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Tavana Omenapihan omavalvonnan seurantaraportti

Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa Tavanan verkkosivuilla. Seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.
Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
 Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.9-31.12.2025.

Asiakaskokemus ja osallisuus 

Viimeisimmän asiakaskyselymme, toteutettu kevät 2025, perusteella asiakkaat suosittelisivat Tavana Omenapihaa mm. hyvän palvelun ja asiantuntevien työntekijöiden vuoksi. Omenapiha koetaan turvalliseksi paikaksi asua, missä on mukava henki sekä ilmapiiri ja henkilökunta on hyvin saatavilla. Asiakkailla on myös positiivinen kokemus ryhmätoiminnasta ja lääkehoidon järjestymisestä sekä mahdollisuudesta osallistua ruokailuihin oman valinnan mukaan. Asiakkaita kunnioitetaan ja asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen arkeen. Kehittämisasiana asiakkaat toivat esiin esimerkiksi ryhmätoiminnan sisältöjen parantamisen ja saunavuorojen lisäämisen. Olemme asiakkaiden kanssa yhdessä nyt alkaneet suunnitella ryhmätoimintamme kehittämistä toivottuun suuntaan. Ryhmiä on tarjolla viikon jokaisena päivänä. Omenapihassa järjestetään kuukausittain asukaskokouksia, mihin kaikilla on mahdollisuus osallistua ja niissä käydään läpi ajankohtaisia asioita sekä vastaanotetaan kehittämisehdotuksia ja avointa palautetta.  

Toiminnan laadun arviointi

Vaaratilanteet raportoidaan ja käsitellään työsuojeluprosessin mukaisesti.  Panostamme jatkossa siihen, että kaikenlaiset poikkeamat tulevat kirjattua raportointijärjestelmään ja yhdessä käsitellyiksi. 
Palvelumme laatua mitataan säännöllisellä asiakas- ja henkilöstöpalautteella sekä toiminnan seurannalla. Näin saamme kokonaiskuvan palvelun laadusta ja pystymme kehittämään toimintaamme asiakaslähtöisesti.

Henkilöstötilanne
 
 Omenapihan henkilöstötilanne on hyvä. Vakituista, koulutettua henkilöstöä on riittävästi vastaamaan palveluiden toteutumisesta. Sijaisia on myös saatavilla. 
Omenapihan vakituinen henkilökunta on pysynyt samana pidemmän aikaa. Pysyvä henkilökunta lisää asiakkaiden turvallisuuden tunnetta ja palveluiden jatkuvuutta. Olemme onnistuneet rekrytoimaan pidempiaikaisia sijaisia. Panostamme työntekijöiden perehdytykseen ja kokemuksemme mukaan sillä on vaikutusta asiakkaiden sekä työntekijöiden hyvinvointiin.
Henkilökunnan kehittämistarpeissa huomioimme päivittäisessä työskentelyssä esiin nousseet tarpeet, esim. asiakastyöhön liittyvät turvallisuusasiat ja tapahtuvat muutokset mm.

Onnistumiset

Saimme Aspa-indeksillä (laatumittari) mitattuna toistaiseksi parhaat pisteemme. 
Asiakkailta olemme saaneet hyvää palautetta yksilöllisestä kohtaamisesta, riittävästä ajasta ja tuesta arjen asioiden hoidossa. Olemme onnistuneet luomaan turvallisen asumisen ja tuen ympäristön. Asiakkaiden läheisiltä olemme saaneet kiitosta siitä, että olemme olleet joustavia ja hoitaneet hyvin sovitut asiat. Tilaaja-asiakkailta saadun palautteen mukaan olemme olleet reiluja, joustavia ja palvelut ovat olleet monipuolisia. Palveluiden kysyntään on pystytty vastaamaan nopeasti. Yhteistyö tilaajien kanssa on ollut tiivistä.

Kehittämissuunnitelmat

Tänä vuonna olemme Omenapihassa keskittyneet omavalvonnan käytännön toteuttamisen kehittämiseen. Tällä hetkellä valvonnan vastuualueet ja -tehtävät on jaettu ja omavalvontasuunnitelmassa määritelty suunnitelmallisempi valvonta aloitettu. Tavoitteenamme on loppuvuonna kehittää Omenapihan  omavalvonnan sisäistä raportointia ja tiedon kulkua. Kesän aikana on alkanut runsaasti uusia asiakkuuksia ja aloituspalavereissa on pyritty entistä paremmin
[bookmark: _GoBack]käymään läpi palvelukuvausta, jotta kaikilla on yhteinen käsitys palvelun sisällöstä ja tavoitteista. laatuun panostamme erityisesti kotikäynneillä ja pyrimme kirjaamaan asiakkaiden kanssa yhdessä. Valmistaudumme siirtymään kantakirjaukseen, ja uuden kirjaamisjärjestelmän käyttöön.
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