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Tavana Valtin omavalvonnan seurantaraportti 
1.1.2026 – 30.4.2026

Omavalvontasuunnitelmamme on julkaistu Tavanan verkkosivuilla. Tällä seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.

Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, poikkeamien seurannalla, asiakas- ja henkilöstöpalautteilla sekä viikoittaisilla työkokouksilla.

Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.1.2026–30.4.2026.

Asiakaskokemus ja osallisuus

Asiakkailta saadun palautteen perusteella henkilöstön toimintaan ja asiakkaiden kohtaamiseen ollaan pääosin erittäin tyytyväisiä. Asiakkaat ovat kokeneet saavansa tukea arjen asioihin sekä apua haastavissa tilanteissa. Henkilöstön toiminnasta on saatu positiivista palautetta erityisesti läsnäolosta, kuuntelemisesta ja asiakkaiden yksilöllisestä huomioimisesta.

Kehittämiskohteena asiakkaat ovat tuoneet esiin väliaikaisten toimitilojen vaikutuksen yhteisöllisyyteen ja yhteisten tilojen käyttöön. Kaikilla asiakkailla ei ole tällä hetkellä mahdollisuutta käyttää yhteistilaa samalla tavalla kuin normaalitilanteessa, mikä on vaikuttanut osaltaan yhteiseen toimintaan ja viihtyvyyteen. Tilanteen arvioidaan kuitenkin olevan väliaikainen ja toimitilojen remontin valmistumisen odotetaan parantavan tilannetta merkittävästi.

Ryhmätoimintojen osalta kehittämistarpeena on ollut osallistujamäärien lisääminen. Tähän on pyritty vastaamaan lisäämällä tiedottamista asiakkaille sekä järjestämällä matalan kynnyksen toimintaa, kuten yhteisiä kahvihetkiä, kävelyryhmiä ja muuta yhteistä tekemistä asiakkaiden toiveita kuunnellen.

Toiminnan laadun arviointi

Omavalvonnan toteutumista on seurattu säännöllisesti arjen työssä, viikkopalavereissa sekä poikkeamien käsittelyn yhteydessä. Yksikössä on ollut muutamia poikkeamatilanteita liittyen asiakkaiden päihtyneeseen käyttäytymiseen. Kaikki tilanteet on käsitelty vakavasti ja niihin on puututtu välittömästi henkilöstön toimesta. Tilanteet on käyty läpi työyhteisössä yhdessä, minkä lisäksi toimintatapoja on arvioitu ja tarvittaessa muutettu vastaavien tilanteiden ennaltaehkäisemiseksi.

Työkokouksia on järjestetty viikoittain ja niiden avulla on pyritty ylläpitämään avointa keskustelukulttuuria sekä vahvistamaan henkilöstön yhteistä toimintatapaa haastavissa tilanteissa. Omavalvontasuunnitelmaa päivitetään tarvittaessa ja henkilöstö perehdytetään päivitettyihin sisältöihin. Seuraava laajempi perehdytys ja lukukuittauksien kerääminen toteutetaan suunnitelman seuraavan päivityksen yhteydessä.

Henkilöstötilanne

Henkilöstötilanne on ollut kokonaisuutena vakaa, vaikka sairauspoissaoloja on ollut ajanjaksolla melko paljon. Tilannetta on kuitenkin helpottanut se, että henkilöstömäärä on ollut suhteessa mitoitukseen hyvä, minkä ansiosta asiakkaiden palveluiden jatkuvuus ja turvallisuus eivät ole vaarantuneet.

Muutamia työntekijöitä on lähtenyt yksiköstä, mutta uusille rekrytoinneille ei ole tällä hetkellä ollut tarvetta henkilöstömitoituksen pysyessä riittävänä. Henkilöstön perehdyttämiseen on edelleen kiinnitetty huomiota ja työntekijöiden osaamista on tuettu arjen työssä.

Työyhteisössä on nähtävissä positiivista kehitystä yhteistyön ja yhteishengen osalta. Työntekijät ovat muutostilanteista huolimatta pyrkineet tukemaan toisiaan ja tekemään yhteistyötä asiakkaiden hyväksi.

Onnistumiset

Merkittävin onnistuminen tarkastelujaksolla on ollut toiminnan kehittyminen haastavista muutostilanteista huolimatta. Toimitiloihin liittyvät muutokset ja remontit ovat kuormittaneet niin asiakkaita kuin henkilöstöäkin, mutta tilanteesta huolimatta yksikön arki on pysynyt toimivana ja turvallisena.

Positiivista kehitystä on tapahtunut erityisesti työyhteisön yhteistyössä ja siinä, kuinka henkilöstö on pystynyt sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin. Myös asiakkaat ovat omalta osaltaan pyrkineet sopeutumaan tilanteeseen parhaansa mukaan.

Toimitilojen remonttien eteneminen, vaikka hitaasti, nähdään tärkeänä asiana toiminnan tulevaisuuden kannalta. Yhteistilojen valmistumisen odotetaan parantavan merkittävästi asiakkaiden viihtyvyyttä, yhteisöllisyyttä ja ryhmätoimintojen toteuttamista.

Kehittämissuunnitelmat

Tulevalla kaudella Tavana Valtissa keskitytään erityisesti arjen toimintojen ja työprosessien kehittämiseen mahdollisimman sujuviksi. Tavoitteena on vahvistaa toiminnan selkeyttä sekä vähentää arjen kuormittavuutta niin henkilöstön kuin asiakkaiden näkökulmasta.

Keskeisenä kehittämiskohteena ovat toimitilat ja yhteistilojen valmistuminen, joiden arvioidaan parantavan merkittävästi toiminnan laatua ja asiakkaiden osallisuutta. Lisäksi ryhmätoimintojen kehittämistä jatketaan asiakkaiden toiveita kuunnellen ja osallistumismahdollisuuksia pyritään edelleen lisäämään.

Muutosvaihe on ollut monella tavalla kuormittava koko yhteisölle, mutta toiminnan arvioidaan olevan kokonaisuutena menossa hyvään suuntaan. Yksikössä halutaan jatkossakin vahvistaa avointa yhteistyötä, toimivaa arkea ja turvallista toimintakulttuuria sekä asiakkaiden että henkilöstön näkökulmasta.
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