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OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI
1.5.–31.8.2026
Aurinkopiha, Aspa Palvelut Oy
Johdanto
Aurinkopihan omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikön päivittäistä toimintaa, palvelun laadun seurantaa, asiakasturvallisuutta ja toiminnan kehittämistä. Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, läheisten ja henkilöstön saatavilla.
Tällä seurantaraportilla kuvaamme omavalvonnan toteutumista ajalla 1.5.–31.8.2026. Raportissa tuodaan esiin toiminnassa tehtyjä havaintoja, onnistumisia, kehittämistarpeita sekä niiden perusteella tehtyjä toimenpiteitä.
Omavalvonnan toteutumista seurataan osana yksikön päivittäistä johtamista. Seurantaa tehdään muun muassa asiakas- ja läheispalautteen, henkilöstöpalaverien, poikkeamien, lääkehoidon seurannan, asiakaskirjaamisen, RAI-arviointien, toteuttamissuunnitelmien, henkilöstömitoituksen sekä turvallisuuteen ja toimintaympäristöön liittyvien havaintojen avulla.
Edellisellä raportointijaksolla kehittämiskohteiksi tunnistettiin erityisesti asiakaslähtöisen kirjaamisen vahvistaminen, asiakkaiden yksilöllisten tarpeiden parempi tunnistaminen, lääkehoidon vastuiden selkeyttäminen sekä omahoitajamallin vahvistaminen. Näiden osa-alueiden kehittämistä on jatkettu tällä raportointijaksolla.
Asiakaskokemus ja osallisuus
Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen on ollut raportointijaksolla yksi toiminnan keskeisistä tavoitteista.
Keväällä toteutetun asiakaskyselyn perusteella asiakkaat kokivat myönteisenä erityisesti mahdollisuutensa osallistua itseään koskeviin päätöksiin, henkilökohtaisen palvelun sekä kunnioittavan kohtaamisen. Kehittämiskohteeksi nousi asiakkaiden kokemus omien toiveiden kuulemisesta.
Palautteen perusteella yksikössä on kiinnitetty enemmän huomiota asiakkaan henkilökohtaiseen kohtaamiseen ja mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan arkeensa. Omahoitajatyöskentelyä on vahvistettu ja asiakkaan kanssa vietettävälle yksilölliselle ajalle on pyritty varaamaan säännöllisesti aikaa.
Asukkailla on mahdollisuus osallistua asiakaskokouksiin ja tuoda niiden kautta esille omaan asumiseensa sekä yksikön yhteiseen toimintaan liittyviä toiveita ja kehittämisehdotuksia.
Yksikössä on järjestetty päivätoimintaa ja muuta yhteistä toimintaa. Viikoittaiset aktiviteetit ovat tukeneet yhteisöllisyyttä ja asiakkaiden mahdollisuutta osallistua mielekkääseen toimintaan. Kesän aikana järjestettiin myös yhteistä toimintaa ja tapahtumia.
Asiakkaiden osallisuuden toteutumista seurataan jatkossakin. Tavoitteena on, että asiakkaan oma näkemys näkyy mahdollisimman konkreettisesti hänen palvelunsa suunnittelussa, toteuttamisessa ja kirjaamisessa.
Palvelun toteuttaminen ja yksilöllisten tarpeiden huomioiminen
Raportointijaksolla on kiinnitetty erityistä huomiota siihen, että asiakkaiden saama palvelu vastaa heidän tämänhetkistä toimintakykyään ja yksilöllistä avuntarvettaan.
Asiakkaiden palveluntarvetta arvioidaan päivittäisen havainnoinnin, asiakaskirjaamisen, RAI-arviointien, toteuttamissuunnitelmien sekä asiakkaan ja hänen verkostonsa kanssa tehtävän yhteistyön avulla.
Seurannassa havaittiin, että useiden asiakkaiden avun ja tuen tarve oli muuttunut. Tämän perusteella asiakkaiden palveluluokkia ja palvelun sisältöä arvioitiin uudelleen yhdessä sosiaalityön kanssa. Raportointijaksolla useiden asiakkaiden palveluluokkia tarkistettiin vastaamaan paremmin heidän todellista avuntarvettaan.
Erityistä huomiota on kiinnitetty asiakkaisiin, jotka tarvitsevat runsaasti fyysistä apua, kahden työntekijän tukea tai joiden psyykkisessä tai kognitiivisessa toimintakyvyssä on tapahtunut muutoksia.
RAI-arviointien, toteuttamissuunnitelmien ja päivittäisten kirjausten välistä yhteyttä on samalla vahvistettu. Tavoitteena on, että toimintakyvyn muutokset havaitaan mahdollisimman nopeasti ja että niiden perusteella arvioidaan myös palvelun riittävyyttä.
Toiminnan laadun arviointi ja kehittäminen
Omavalvontaa toteutetaan Aurinkopihassa osana päivittäistä johtamista. Toiminnan laatua ja turvallisuutta käsitellään säännöllisesti henkilöstön kanssa.
Raportointijaksolla on seurattu muun muassa lääkehoitoa, asiakaskirjaamista, RAI-arviointien ja toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, henkilöstömitoitusta sekä asiakkaiden yksilöllisen palveluntarpeen toteutumista.
Elokuun seurannassa omavalvontasuunnitelman, vuosikellon sekä palvelua koskevien sopimusvaatimusten arvioitiin toteutuneen suunnitellusti. RAI-arviointeja oli tarkistettu, toteuttamissuunnitelmien päivitystyö oli käynnissä ja kirjaamisen laatua seurattiin säännöllisesti.
Raportointijaksolla tarkistettiin myös yksikön toimintaan liittyviä muita omavalvonnan kokonaisuuksia, kuten siivouksen ja elintarviketoiminnan suunnitelmia.
Omavalvonnan kehittämisessä tavoitteena on, ettei seuranta jää pelkäksi suunnitelmien ja asiakirjojen tarkistamiseksi. Havaintojen perusteella toimintatapoja muutetaan ja niiden toteutumista seurataan käytännön työssä.
Asiakasturvallisuus ja poikkeamien käsittely
Poikkeamien tunnistamista ja raportointia on vahvistettu raportointijakson aikana.
Poikkeamia käsitellään yksikössä osana omavalvontaa. Tavoitteena on tunnistaa tapahtumaan vaikuttaneet tekijät ja määritellä tarvittavat korjaavat toimenpiteet niin, että vastaavan tapahtuman riski vähenee.
Raportointijaksolla tehdyt ilmoitukset liittyivät pääasiassa lääkehoidon käytäntöihin sekä asiakkaiden turvallisen avustamisen ja päivittäisten toimintatapojen varmistamiseen.
Havaintojen perusteella henkilöstölle on tarkennettu yhteisiä toimintatapoja ja vastuita. Samalla on vahvistettu sitä, että poikkeamia käsitellään henkilöstön kanssa avoimesti ja niitä käytetään toiminnan kehittämiseen.
Poikkeamailmoitusten tekemisen aktiivisuuden lisääntyminen nähdään osana kehittyvää turvallisuuskulttuuria. Seuraavassa vaiheessa seurannan painopisteenä on arvioida, ovatko sovitut korjaavat toimenpiteet vähentäneet samankaltaisten tilanteiden toistumista.
Lääkehoidon turvallisuus
Lääkehoidon turvallisuuden kehittämistä on jatkettu raportointijaksolla.
Lääkehoidon omavalvontaa on vahvistettu ja lääkehoitoon liittyviä vastuita on tarkennettu. Lääkehoidon toteutumista, lääkelistojen ajantasaisuutta, lääkkeiden käsittelyä sekä sovittujen toimintatapojen noudattamista seurataan säännöllisesti.
Seurannassa havaittujen puutteiden perusteella henkilöstölle on annettu lisäohjausta ja yhteisiä käytäntöjä on täsmennetty. Erityistä huomiota on kiinnitetty siihen, että lääkemuutokset siirtyvät asianmukaisesti käytännön lääkehoitoon ja että lääkehoitoon liittyvät tarkistus- ja kirjaamiskäytännöt toteutuvat yhdenmukaisesti.
Lääkehoidon poikkeamien käsittelyä on käytetty osana oppimista ja toimintatapojen kehittämistä. Lääkehoidon turvallisuuden seuranta jatkuu seuraavalla raportointijaksolla.
Kirjaamisen laatu ja asiakastietojen käsittely
Asiakaskirjaamisen kehittäminen on jatkunut koko raportointijakson ajan.
DOMA 2:n käyttöönoton yhteydessä henkilöstöä on ohjattu uuden järjestelmän käyttöön ja samalla on harjoiteltu Kanta-kirjaamisen periaatteita. Kirjaamisen tueksi on laadittu yksikön asiakaskunnan tarpeet huomioivaa ohjeistusta.
Kirjaamisen seurannassa on havaittu, että asiakkaiden päivittäiset perustoiminnot kirjataan pääosin hyvin. Kehitettävää on edelleen siinä, miten asiakkaan oma kokemus, mieliala, psyykkinen vointi, toimintakyvyn muutokset ja palvelulle asetetut tavoitteet tulevat kirjauksissa näkyviksi.
Kirjaamisen laatua on tämän vuoksi seurattu säännöllisesti ja henkilöstölle on annettu palautetta. RAI-arvioita ja toteuttamissuunnitelmia on tarkasteltu yhdessä päivittäisten kirjausten kanssa.
Tavoitteena on vahvistaa asiakaslähtöistä kirjaamista niin, että kirjaukset eivät kuvaa ainoastaan tehtyä työtä, vaan myös sitä, miten asiakkaan toimintakykyä, itsenäisyyttä, osallisuutta ja yksilöllisiä tavoitteita on tuettu.
Henkilöstö ja henkilöstömitoitus
Henkilöstöresurssin riittävyyttä on seurattu raportointijaksolla aktiivisesti suhteessa asiakkaiden avuntarpeeseen.
Asiakkaiden palveluntarpeessa tapahtuneet muutokset ovat lisänneet tarvetta tarkastella henkilöstömitoituksen lisäksi työvuorokohtaista henkilöstövahvuutta. Osa asiakkaista tarvitsee runsaasti fyysistä apua tai kahden työntekijän tukea päivittäisissä toiminnoissa.
Kesäkauden aikana henkilöstön saatavuus pystyttiin turvaamaan myös vuosilomien aikana. Tarvittavia sijaisia rekrytoitiin ja henkilöstöresurssia vahvistettiin.
Raportointijakson loppua kohden henkilöstömitoitus vahvistui ja elokuun toteutunut mitoitus oli 0,85. Samalla henkilöstörakennetta täydennettiin yksikön tarpeiden mukaisesti.
Henkilöstöresurssin seurannassa tavoitteena on jatkossa tarkastella laskennallisen mitoituksen rinnalla asiakkaiden todellista palveluntarvetta sekä sitä, miten henkilöstöä on käytettävissä eri vuorokaudenaikoina.
Henkilöstön osaaminen ja toimintatapojen kehittäminen
Henkilöstön osaamisen vahvistaminen on kohdistunut raportointijaksolla erityisesti lääkehoitoon, asiakaskirjaamiseen, RAI-arviointeihin, toteuttamissuunnitelmiin sekä asiakkaiden yksilölliseen avustamiseen.
Yksikössä on järjestetty henkilöstölle koulutusta ja ohjausta. Perehdytystä on täydennetty myös päivittäisen työn yhteydessä.
Seurannassa on tunnistettu tarve yhtenäistää henkilöstön toimintatapoja erityisesti kirjaamisessa, lääkehoidon vastuutehtävissä sekä asiakkaiden toimintakyvyn muutosten tunnistamisessa.
Tavoitteena on, että sovitut toimintatavat toteutuvat samalla tavalla työntekijästä ja työvuorosta riippumatta.
Turvallisuus ja toimintaympäristö
Asiakas- ja työturvallisuuden seuranta on ollut osa raportointijakson omavalvontaa.
Aurinkopihan asiakkaista useat tarvitsevat apuvälineitä ja henkilöstön fyysistä apua siirtymisissä. Turvallisiin siirtotapoihin, apuvälineiden asianmukaiseen käyttöön ja asiakkaan yksilölliseen avuntarpeeseen on tämän vuoksi kiinnitetty erityistä huomiota.
Hälytyslaitteiden toimintaa on seurattu ja henkilöstölle on tarkennettu käytäntöjä, joilla varmistetaan, että asiakkaan tarvitsemat hälytys- ja ympäristönhallintalaitteet ovat hänen käytettävissään.
Kiinteistöön ja asuntojen toimivuuteen liittyviä havaintoja on viety eteenpäin kiinteistöhuollolle. Turvallisuutta arvioitaessa huomioidaan erityisesti esteettömyys sekä pyörätuolia käyttävien asiakkaiden mahdollisuus liikkua mahdollisimman itsenäisesti.
Turvallisuuskäytäntöjen seuranta ja henkilöstön turvallisuusosaamisen vahvistaminen jatkuvat seuraavalla raportointijaksolla.
Yhteistyö asiakkaiden läheisten ja verkostojen kanssa
Yhteistyö asiakkaiden läheisten, sosiaalityön, terveydenhuollon ja muiden verkostojen kanssa on ollut tiivistä.
Verkostoyhteistyötä on käytetty erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaan toimintakyvyssä tai palveluntarpeessa on tapahtunut muutos. Yhteistyössä on arvioitu palvelun riittävyyttä, asiakkaan tarvitsemaa tukea sekä tarvittaessa palveluluokan muuttamista.
Asiakkaiden muuttoihin tai muuttuviin elämäntilanteisiin liittyvissä tilanteissa yhteistyötä on tehty asiakkaan, läheisten ja palveluista vastaavien tahojen kanssa palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi.
Tavoitteena on, että asiakkaalla ja hänen verkostollaan on mahdollisimman yhtenäinen käsitys asiakkaan palveluntarpeesta, palvelun tavoitteista ja eri toimijoiden vastuista.
Raportointijakson keskeiset onnistumiset
Raportointijaksolla asiakkaiden yksilöllisen palveluntarpeen seuranta on tarkentunut. Muuttuneisiin avuntarpeisiin on reagoitu ja useiden asiakkaiden palveluluokkia on arvioitu uudelleen.
Asiakkaiden osallisuutta ja henkilökohtaista kohtaamista on vahvistettu omahoitajatyön, asiakaskokousten ja yhteisen toiminnan avulla.
Poikkeamien tunnistaminen ja käsittely ovat kehittyneet ja niitä käytetään aiempaa systemaattisemmin toiminnan kehittämiseen.
Lääkehoidon omavalvontaa ja vastuunjakoa on vahvistettu.
Kirjaamisen laatua on seurattu säännöllisemmin ja henkilöstöä on ohjattu asiakaslähtöisempään kirjaamiseen.
RAI-arviointien, toteuttamissuunnitelmien ja päivittäisten kirjausten yhteyttä on vahvistettu.
Henkilöstömitoitusta ja työvuorojen henkilöstövahvuutta on tarkasteltu aiempaa tiiviimmin suhteessa asiakkaiden todelliseen avuntarpeeseen.
Kehittämiskohteet ja seuraavat toimenpiteet
Seuraavalla raportointijaksolla lääkehoidon turvallisuuden seurantaa jatketaan. Tavoitteena on varmistaa, että sovitut yhteiset käytännöt toteutuvat yhdenmukaisesti ja että tehtyjen korjaavien toimenpiteiden vaikutuksia voidaan arvioida.
Kirjaamisen kehittämisessä painotetaan asiakkaan oman näkemyksen, psyykkisen voinnin, toimintakyvyn muutosten sekä toteuttamissuunnitelman tavoitteiden näkyvyyttä päivittäisissä kirjauksissa. Kirjaamisen laatua seurataan säännöllisesti.
Henkilöstöresurssia arvioidaan edelleen suhteessa asiakkaiden todelliseen avuntarpeeseen. Kokonaismitoituksen lisäksi seurataan henkilöstön riittävyyttä eri työvuoroissa.
RAI-arvioiden, toteuttamissuunnitelmien ja päivittäisten kirjausten keskinäistä vastaavuutta vahvistetaan. Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa arvioidaan samalla, vastaako nykyinen palvelu edelleen hänen tarpeitaan.
Asiakkaiden kuulluksi tulemiseen kiinnitetään edelleen erityistä huomiota. Omahoitajatyön, asiakaskokousten ja muun henkilökohtaisen vuorovaikutuksen avulla vahvistetaan asiakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa omaan palveluunsa ja arkeensa.
Poikkeamien seurannassa painopistettä siirretään yhä enemmän korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuuteen. Tavoitteena on pystyä arvioimaan, onko havaittu riski vähentynyt ja onko sovittu toimintatapa vakiintunut osaksi yksikön arkea.
Omavalvonnan tavoitteena seuraavalla raportointijaksolla on jatkaa toiminnan järjestelmällistä seurantaa ja varmistaa, että havaituista kehittämistarpeista seuraa konkreettisia ja pysyviä muutoksia asiakkaiden palvelun laatuun ja turvallisuuteen.
Yksikön  johtaja
Irina Rätsep
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