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TAVANA KARPALON OMAVALVONNAN RAPORTOINTI

Omavalvontasuunnitelmamme on julkaistu Tavana Karpalon verkkosivuilla. Tällä seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.
Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.

Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja jo aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.5.2026-31.8.2026.

1. Asiakaskokemus ja osallisuus

Karpalossa oli yhtiön sisäinen auditointi huhtikuussa 2026. Asukkaita haastateltiin ja he antoivat hyvää palautetta. He viihtyvät Karpalossa ja saavat tarvittavat palvelut. He kaipasivat lisää yhteistä toimintaa mutta myös yksinoloa ja omaa rauhaa arvostettiin. Osallisuuden ja viihtyvyyden lisäämiseksi olemme kehittäneet asiakkaiden ohjaamista yhteisissä tiloissa ja hankkineet uusia välineitä ja tekemistä. Jokainen ohjaaja suunnittelee ja järjestää omien työvuorojen puitteissa ennalta suunniteltua ohjattua toimintaa, johon halukkaat voivat osallistua.

2. Toiminnan laadun arviointi

Karpalossa oli huhtikuussa yhtiön sisäinen auditointi. Saimme muutamia parannusehdotuksia käytäntöihimme mutta pääasiassa palaute oli erinomaista. Olemme kaikki suorittaneet sosiaalihuollon kirjaamiskoulutuksen, tietosuojakoulutuksen sekä koulutuksia liittyen


3. Henkilöstötilanne

Henkilöstötilanne on hyvä. Asiakkaat ovat saaneet heille kuuluvat palvelut suunnitelmien mukaan.

4.Onnistumiset

Viimeisen henkilöstökyselyn tulos oli erinomainen. Henkilökunta viihtyy työssään ja tekee työtä yhteisten arvojen mukaisesti. Läheisiä tavataan Karpalossa ja yhteyttä pidetään puhelimitse ja viesteillä. Yhteistyö heidän kanssaan sujuu hyvin.

5. Kehittämissuunnitelma

Kehittämistoimina meillä on tehdä poikkeamailmoituksia kaikenlaisista poikkeamista lääkepoikkeamien lisäksi. 
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