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Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa Tavana Sillansuun verkkosivuilla. Seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.
Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
 
Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.1.-30.4.2026.

Asiakaskokemus ja osallisuus 

Viimeisin asiakaskyselymme on toteutettu 5/2025. Kyselyn perusteella asiakkaista 96% ovat melko tai erittäin tyytyväisiä tarjoamaamme tukeen ja apuun. Melko tyytyväisten osuus oli noussut edelliseltä vuodelta ja erittäin tyytyväisten asiakkaiden osuus oli hieman laskenut. Asiakkaat kokevat, että heidän toiveitaan kuunnellaan ja he voivat osallistua itseään koskeviin päätöksiin. Suositteluindeksimme oli selkeästi noussut edellisestä arvioinnista. Avoimissa palautteissa asiakkaat kertoivat, että suosittelisivat Sillansuuta seuraavista syistä: kuulluksi tuleminen, huomio siitä, että aidosti haluamme auttaa, tunne, että kunnioitetaan asiakkaita, osaavat ohjaajat sekä saa tukea arkeen.

Kehittämisasioina asiakkaat toivat esiin sen, että enemmän ohjeistaisimme uusia työntekijöitä ja sijaisia. Toiveena olisi myös, että ottaisimme yksilön lähtötilanteet enemmän huomioon mm. kotitöissä. Tavanan järjestämää lääkäripalvelua myös toivottiin. Onnistumisia on koettu siinä, että kotikäynnit tapahtuvat sovitusti ja ajallaan, kokonaisvaltainen työote sekä monipuolinen tuki ja apu.

Seurantajakson aikana palautetta on kerätty myös suullisesti. Asiakkaita kannustetaan jatkuvaan palautteeseen ja korostamme myös, että näillä palautteilla meillä on yhteinen näkemys, mikä tuki ja apu häntä parhaiten palvelevat. 

Toiminnan laadun arviointi

Poikkeamaraporttien kohdalla olemme tehostaneet toimintaamme edelliseen jaksoon nähden. Panostamme edelleen jatkossa siihen, että kaikenlaiset poikkeamat tulevat kirjattua raportointijärjestelmään ja yhdessä käsitellyiksi. Poikkeamien tekoa on käsitelty yhteisesti viikoittaisissa työkokouksissa sekä kuukausiraportissa palvelupäällikölle. 

Henkilöstötilanne

Sillansuuhun on ollut helppo saada henkilökuntaa ja myös opiskelijoita tulee meille mielellään harjoitteluun. Lyhytaikaisia keikkasijaisia käytämme yllättävissä poissaoloissa aina tarpeen mukaan. Monet keikkasijaiset ovat olleet meillä sijaisina tai harjoittelussa jo aiemmin, mikä tuo turvallisuuden tunnetta asiakkaille myös vakituisen henkilökunnan äkillisissä poissaoloissa. 
Henkilöstötyytyväisyyskysely toteutettiin syksyllä 2025. Sillansuun NPSeNPS oli laskenut keväänsyksyn pulssikyselystä (NPS 58,357,7), ollen syksyllä 57,7.keväällä 50,0. Aspa Palvelut Oy:n arvojen nähtiin toteutuvan päivittäisessä työssä hyvin (ka. 4,747) ja strategisten tavoitteiden nähtiin toteutuvan hyvin (ka. 4,7). Toimintatavat8). Esihenkilötyö (ka. 4,188) ja työyhteisö (ka. 4,956) saivat hyvät arvosanat. Esimerkiksi työyhteisön yhteishenki sai 4,9 pistettä. Oma työnteko (ka. 4,3) koettiin sujuvaksi ja työntekijät kokevat, että heidän työtään arvostetaan Aspa Palveluissa. Myös esihenkilötyöhön ja tiedonkulkuun oltiin tyytyväisiä (ka. 4,7). Avoimissa vastauksissa kerrottiin, että työnantaja on onnistunut erityisen hyvin työntekijän hyvinvoinnista huolehtimisesta ja siitä, että saa tehdä omannäköistä ja arvojaan vastaavaa työtä. Parannettavaa koettiin olevan palkkauksessa, henkilökunnan kuulemisessa, järjestelmien ja laitteiden toimimattomuudesta sekä liiallisesta puheesta taloudesta.


Tulokset kertovat myönteisestä kokonaiskuvasta, jossa työn merkityksellisyys, vahva kollegiaalinen tuki ja kokemus vastuullisesta toiminnasta ovat keskeisiä voimavaroja. Henkilöstö kokee tulevansa kohdatuksi ja saa apua työkavereilta, mikä luo turvallisen ja kannattelevan arjen. Myös arvojen toteutuminen ja strategisten tavoitteiden näkyminen käytännön työssä näyttäytyvät myönteisesti. Nämä tekijät yhdessä tukevat vahvaa sitoutumista ja antavat hyvän perustan mahdollisille muutoksille ja kehittämiselle.

Kehityskohteena korostuu työnantajan suositteluhalukkuus, jonka taustalla nousevat esiin erityisesti palkkaan ja palkkauksen oikeudenmukaisuuteen liittyvät kysymykset. Avoimista kommenteista heijastuu tarve selkeämmälle palkkapolitiikan sanoittamiselle sekä arvojen ja palkkaratkaisujen paremmalle linjakkuudelle. Kokonaisuutta tarkastellen työn sisältö, työyhteisö ja esihenkilötyö näyttävät olevan paremmassa kunnossa kuin työnantajakuvan ja kilpailukyvyn kokemus. Tämä ero kertoo, että arjen johtaminen toimii, mutta työnantajamielikuva ja koettu vastine tehdystä työstä eivät ole täysin samalla tasolla.





Onnistumiset

· Henkilöstötyytyväisyys ja asiakastyytyväisyyskyselyiden tulokset ovat olleet hyviä ja myös muu toiminnasta saatu palaute on ollut positiivista. Henkilöstötyytyväisyyskyselyssä saimme 4,9 pistettä kysymyksessä ”Työyhteisössäni on hyvä yhteishenki”. Tämä hyvä yhteishenki ja avoimuus välittyy myös asiakastyöhön ja jalkautuu myös arvojen mukaisena toimintana. Asiakkailta ja tilaajilta saatu positiivinen palaute niin suullisesti kuin kirjallisesti kertoo myös osaltaan siitä, että Sillansuussa tehdään hyvää työtä.100% johdettavistasi kokee saavansa tarvittaessa apua työkavereilta.
· 100% johdettavistasi uskoo tiimin kykyyn saavuttaa työn tavoitteet.
· 92% johdettavistasi kokee, että tiimissä on hyvä yhteishenki.
· 92% johdettavistasi kokee työn merkitykselliseksi.


Kehittämissuunnitelmat

Tänä vuonna olemme Aspa-koti Sillansuussa keskittyneet omavalvonnan käytännön toteuttamisen kehittämiseen. Tavoitteena on myös poikkeamien käsittely ja se, että kaikista poikkeamatilanteista tehdään aina poikkeamaraportti. 
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