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Sillanpää omavalvonnan seurantaraportti 
Omavalvontasuunnitelmamme on julkaistu Tavanan verkkosivuilla. Tällä seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.
Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja jo aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.9.2025-31.12.2025.

1. Asiakaskokemus ja osallisuus 
Viimeisimmän asiakaskyselymme perusteella asiakkaamme ovat tyytyväisiä sekä tuetun asumisen palveluun että päivätoimintaan. Asiakkaat ovat kokeneet, että he saavat apua ja tukea, ohjaajat ovat ammattitaitoisia ja asiakkaan voimavarat huomioivia.  Asiakkaat pitävät Tavanan palveluita luotettavina ja turvallisina.
Kehittämiskohteena asiakkaat toivat esiin, että ohjaajat saisivat kuljettaa heitä omilla autoillaan.
2. Toiminnan laadun arviointi	
Laatupoikkeamien kirjaaminen ja käsittely yksikössämme on kehittynyt viime vuoden aikana. Panostamme edelleen siihen, että poikkeamia kirjataan monipuolisesti ja ne huomioidaan omavalvonnassa ja palvelujen toteutuksessa. 
3. Henkilöstötilanne
Henkilöstötilanteemme vakituisten työntekijöiden osalta on hyvä. Vaihtuvuutta on ollut hyvin vähän. Henkilöstö on työhön sitoutunutta ja osaavaa, työilmapiiri on hyvä. Asiakkaiden palvelun laadun kannalta tällä on suuri merkitys.
Tuntityöntekijöiden rekrytoinnissa on ollut haasteita. Uusien tuntityöntekijöiden rekrytointi on aloitettu.
4. Onnistumiset
Olemme saaneet positiivista palautetta palvelujemme laadusta sekä asiakkailta että tilaajalta. Sekä asiakkailta että tilaajalta saamamme palautteen mukaan palvelumme ovat luotettavaa ja asiakasta arvostavaa. 
5. Kehittämissuunnitelmat
Olemme ottamassa käyttöön LivingSkills toimintakykymittarin helmi-maaliskuussa. Tavoitteenamme on vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja entisestään lisätä asiakkaan ja ohjaajan vuoropuhelua palveluissa ja saada tietoa palvelujen vaikuttavuudesta.
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