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Tavana Lumpeen omavalvonnan seurantaraportti

Omavalvontasuunnitelmamme on julkaistu Tavanan verkkosivuilla. Tällä seurantaraportilla
julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin
liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.

Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun
muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas-
henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.

Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja
kehittämistarpeita ja jo aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla (esim. 1.9.2025-31.12.2025).

Asiakaskokemus ja osallisuus 

Viimeisimmän asiakaskyselymme perusteella, asiakkaamme ovat erittäin tyytyväisiä palveluiden toteutumiseen ja siihen, että heidät kohdataan yksilöllisesti ja heillä on mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja viriketoimintaan. Asiakkaat olivat erityisen tyytyväisiä ruokailujen sujuvuuteen.

Kehittämisasiana asiakkaat toivat esiin esimerkiksi ryhmätoiminnan sisältöjen toiveita (kuntosali ym). Olemme asiakkaiden kanssa yhdessä nyt alkaneet suunnitella ryhmätoimintamme kehittämistä toivottuun suuntaan. Asiakkaat toivoivat myös lisää kahdenkeskeistä keskusteluaikaa ohjaajien kanssa.

Toiminnan laadun arviointi

Omavalvontaohjelmassa määritellyn mukaisesti yksikössä on vastuuhenkilön toimesta tarkistettu lääketurvallisuus säännöllisin väliajoin, sekä tehty pistokokeenomaisia tarkastuksia kolme kertaa. Tarkastuksella ei löytynyt poikkeamia. Ajalla 1.9-31.12.2025 olemme panostaneet myös muiden toimintaan liittyvien poikkeamien kirjaamiseen. Poikkeamia on ollut muutamia, jotka on käsitelty asianmukaisesti.

Panostamme jatkossakin siihen, että kaikenlaiset poikkeamat tulevat kirjattua raportointijärjestelmään ja yhdessä käsitellyiksi. 

Henkilöstötilanne

Henkilöstömme on ammattitaitoisia ja hyvin perehdytettyjä.  Olemme hankalasta henkilöstön saatavuustilanteesta huolimatta onnistuneet rekrytoimaan uusia vakituisia työntekijöitä, joiden ammattitaito on meidän tarpeisiimme soveltuva. Muun muassa asiakkaiden palveluiden jatkuvuuden ja turvallisuuden tunteen osalta tällä on suuri merkitys. 

Onnistumiset

Asiakkailta olemme saaneet hyvää palautetta yksilöllisestä kohtaamisesta ja tuesta arjen asioiden hoidossa. Omaisilta olemme saaneet kiitosta siitä, että sovitut asiat ja aikataulut ovat pitäneet paremmin paikkansa. Olemme saaneet positiivista palautetta henkilöstön työhyvinvoinnin kehittämisestä, työntekijöiden perehdytyksestä, asiakkaiden itsemääräämisoikeuden tukemisesta sekä aktiivisesta omaisyhteistyöstä. 

Kehittämissuunnitelmat

Vuonna 2025 olemme Tavana Lumpeessa keskittyneet omavalvonnan käytännön toteuttamisen kehittämiseen. Tällä hetkellä valvonnan vastuualueet ja -tehtävät on jaettu ja omavalvontasuunnitelmassa määritelty suunnitelmallisempi valvonta aloitettu. Tavoitteenamme on jatkossakin kehittää yksikön omavalvonnan sisäistä raportointia ja tiedon kulkua. 
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