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Tavana Korallin omavalvonnan seurantaraportti 1.5.-31.8.2026

Johdanto

Omavalvontasuunnitelmamme on julkaistu Tavanan verkkosivuilla. Tällä seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.

Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.

Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja jo aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.5.-31.8.2026

Asiakaskokemus ja osallisuus 

Tavana Korallissa asiakkaiden osallisuutta on vahvistettu arjessa ja yksikön kehittämisessä. Yhteistilan remontti valmistui raportointijaksolla, ja asiakkaiden mielipiteitä huomioitiin muun muassa värien, sisustuksen ja tilojen suunnittelussa. Valmistumisen jälkeen asiakkailta on kysytty palautetta uudistetuista tiloista.

Asiakkaiden toiveita ja mielipiteitä kartoitetaan säännöllisesti arjen kohtaamisissa ja kyselyissä, ja niitä hyödynnetään toiminnan suunnittelussa. Henkilöstöä on ohjattu vahvistamaan asiakkaiden osallisuutta ja tuomaan asiakkaan oma ääni paremmin näkyviin myös kirjaamisessa.

Toiminnan laadun arviointi
Tavana Korallissa toiminnan laatua seurattiin jatkuvasti arjen työssä, palautteiden, henkilöstön havaintojen ja omavalvonnan avulla. Kehittämisessä painottuivat kirjaamisen laatu, asiakasturvallisuus, lääkehoito, hygienia sekä asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen.

Henkilöstötilanne
Raportointijaksolla henkilöstöresurssit olivat riittävät ja lakisääteinen mitoitus toteutui. Sijaiset olivat pääosin samoja tuttuja henkilöitä, ja heidän sitoutumisensa kertoo siitä, että yksikössä halutaan tehdä keikkatyötä. Tämä tuki toiminnan jatkuvuutta ja helpotti arjen työtä.  

Onnistumiset
Onnistumisia olivat asiakkaiden osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistuminen, ulkoilun lisääntyminen sekä yhteistilan remontin toteutuminen asiakaslähtöisesti. Myös kirjaamista ja arjen toimintatapoja kehitettiin, ja asiakkaiden toiveita sekä palautetta hyödynnettiin aiempaa aktiivisemmin toiminnan suunnittelussa.

Kehittämissuunnitelmat

Toiminnan kehittämisessä painotetaan jatkossa erityisesti asiakkaiden osallistamista kirjaamiseen ja oman palvelunsa suunnitteluun. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan äänen näkyvyyttä päivittäisessä kirjaamisessa sekä palvelutarpeiden arvioinnissa. Lisäksi kehitetään kirjaamisen laatua ja yhtenäisiä toimintatapoja siten, että asiakkaiden tuen tarve, toimintakyky ja arjen toteutuminen näkyvät kirjauksissa aiempaa selkeämmin.

Yksikössä jatketaan myös asiakkaiden osallisuuden vahvistamista arjessa, yhteisöllisyyden tukemista sekä toimintaympäristön kehittämistä asiakaslähtöisesti.
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