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Tavana Kuparikulman omavalvonnan seurantaraportti

Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa yksikön verkkosivuilla. Seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.
Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
 
Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.9.-31.12.2025

Asiakaskokemus ja osallisuus 

Viimeisimmän asiakaskyselymme, toteutettu 6/2025, perusteella asiakkaamme ovat erittäin tyytyväisiä palveluiden toteutumiseen ja siihen, että heidät kohdataan yksilöllisesti ja kunnioittavasti. 94% vastanneista kokee olevansa palveluihin erittäin tyytyväinen tai melko tyytyväinen. Sen sijaa 6% kokee tyytymättömyyttä palveluihin. Avoimien kysymysten perusteella asiakkaat ovat tyytyväisiä saamaansa apuun ja tukeen. 
Asiakasosallisuus näkyy päivittäisessä arjessamme. Kaikki asiakkaita koskevat suunnitelmat tehdään yhdessä asiakkaiden kanssa. Palautteet ovat olleet positiivisia ja niiden mukaan asiakkaat ovat tyytyväisiä sekä henkilöstöön ja toimintaan. 

Asiakaspalautteen perusteella kehittämiskohteeksi nousi ryhmätoiminnan monipuolistamiseen. Ryhmätoimintaa on kehitetty runsaasti vuoden 2025 aikana. Pienryhmätoiminta on vakiintunut ja verkostoyhteistyö on aktiivista. Asiakaskokemus on ollut pääsääntöisesti hyvin positiivista. Asiakkaat sekä sidosryhmät ovat tyytyväisiä palveluun. 

Tavana Kuparikulman asiakasosallisuus näkyy toimintamme arjessa joka päivä. Kaikki asiakaskäynnit tuetun asumisen palveluissa ovat kontaktikäyntejä ja palvelun sisältö on aina määritelty asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaiseksi. Päiväaikaisen toiminnan palvelut suunnitellaan kokonaisuudessaan asiakkaiden kanssa. 


Toiminnan laadun arviointi

Toiminnan laatua arvioidaan päivittäin niin suoran asiakaspalautteen, kun palautelaatikkoon tulleen palautteen avulla. Kannustamme asiakkaitamme antamaan palautetta. Lisäksi laatupoikkeamia kirjataan raportointijärjestelmään. 

Poikkeamien osalta huomasimme, että erityisesti muita poikkeamia kuin vaaratilannepoikkeamia jää raportoimatta. Panostamme jatkossa siihen, että kaikki poikkeamat tunnistetaan ja kirjataan raportointijärjestelmään. 

Henkilöstötilanne

Henkilöstömme on vakiintunut ja hankalasta henkilöstön saatavuustilanteesta huolimatta olemme onnistuneet rekrytoimaan uusia sijaisia. Palveluiden kehittämisen, jatkuvuuden, asiakkaiden turvallisuuden tunteen ja henkilöstön viihtyvyyden osalta tällä on suuri merkitys. 

Onnistumiset

Avoimen palautteen perusteella asiakkaamme sekä sidosryhmät ovat erittäin tyytyväisiä palveluihimme ja toimintaamme, niin tuetun asumisen kuin päivätoiminnan ja ryhmätoiminnan osalta. Asiakkailta olemme saaneet hyvää palautetta mm. yksilöllisestä kohtaamisesta, tuesta arjen asioiden hoitamisessa, uuden kodin löytämisessä, kuulluksi tulemisessa, kiusaamiseen puuttumisessa ja on kehuttu jopa parhaaksi paikaksi saada apua. 

Verkostoyhteistyöhön on panostettu ja joulukuussa 2025 kokoonnuimme jälleen moniammatillisen verkoston kanssa yhteiskehittämisen pajassa jo viidennen kerran. Aiheena on ollut vammaisten henkilöiden työllistymisen haasteet. Verkostoyhteistyön avulla olemme päässeet kartoittamaan asiakkaidemme työttömyyden juurisyitä ja aiheesta poiki myös opinnäytetyö. Joulukuussa verkostoon liittyi myös kehitysvammaliitto sekä Lohjan ja Vantaan seurakunnat. 

Kehittämissuunnitelmat

Vuonna 2025 keskityimme Kuparikulmassa hyvän asiakaskokemuksen ylläpitämiseen, sekä laadukkaaseen omavalvonnan mukaiseen palveluun. Tällä hetkellä valvonnan vastuualueet ja -tehtävät on jaettu ja omavalvontasuunnitelmassa määritelty suunnitelmallisempi valvonta aloitettu. Säännöllinen raportointi on aloitettu ja se jatkuu suunnitelmien mukaisesti vuonna 2026. 
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