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Tavana Rakuunan omavalvonnan seuranta 

Omavalvontasuunnitelmamme on julkaistu Tavanan verkkosivuilla. Tällä seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.
Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella. 

Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja jo aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.9.-31.12.25.

1. Asiakaskokemus ja osallisuus 
Huhtikuussa 2025 toteutetun asiakaskyselyn perusteella asiakkaamme ovat tyytyväisiä palveluiden toteutumiseen. Asiakkaamme kokevat tulevansa kunnioitetuksi ja voivansa osallistua itseään koskeviin päätöksiin. Asiakaskyselyn NPS oli 55.6. 

Joulukuussa pidimme asukaskokouksen, jossa yhtenä aiheena oli vuoden 2026 vapaa-ajan toiminnan suunnitelman laatiminen. Asiakkaat saivat ehdottaa omia ideoitaan ja sitten äänestää näistä. Tämän perusteella laadimme suunnitelman. 


2. Toiminnan laadun arviointi
Keväällä 2025 toteutetun läheiskyselyn perusteella läheiset ovat palveluun erittäin tyytyväisiä, NPS: 100. Asukkaidemme läheiset kokevat, että heidän läheisensä itsemääräämisoikeutta kunnioitetaan ja että heidän läheisensä saavat yksilöllistä apua ja huolenpitoa. Saimme positiivista palautetta yhteistyöstämme läheisten kanssa. 

Toiminnassa ei ole seurantajakson aikana havaittu poikkeamia. 

Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue toteutti loppuvuodesta Rakuunassa ohjaus- ja valvontakäynnin. Valvontakäynnin loppuarviossa toiminnan todettiin täyttävän vaatimukset ja olevan lain vaatimusten ja sopimuksen mukaista.  

3. Henkilöstötilanne
Henkilöstö on pysynyt samana ja saatavuus on ollut hyvä.

Syksyllä 2025 toteutettiin laaja henkilöstökysely. Kyselyn perusteella henkilöstö kokee työilmapiirin hyväksi ja toiminnan työyhteisössä toteutuvan Aspan arvojen mukaisesti. Kyselyn nps oli 60, mikä oli parempi kuin vuosi sitten toteutetussa kyselyssä.  

4. Onnistumiset
Järjestimme joulukuussa yhteisen puurojuhlan asiakkaille sekä heidän läheisilleen. Saimme tästä paljon kiitosta. 

5. Kehittämissuunnitelmat
Päivitämme omavalvontasuunnitelmaamme ja tarkennamme paria kappaletta ohjaus- ja valvontakäynnillä saamamme palautteen mukaisesti. 
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