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Koivurinne omavalvonnan raportointi 2026

Johdanto 
Omavalvontasuunnitelmamme on julkaistu Tavanan verkkosivuilla. Tällä seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.

Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas-, henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.

Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja jo aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.9.2025-31.12.2025.

1. Asiakaskokemus ja osallisuus
[bookmark: _GoBack]Asiakkaiden osallisuutta yhteenvetojen laatimiseen lisätty. Lisäksi asiakkaiden toiveet tapaamisten ajankohtien suhteen pyritty toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Omaohjaajatyöskentelyä pareittain lisätty.

2. Toiminnan laadun arviointi
Seurantajakson aikana jatkoimme raporttien toimittamista tilaajille, jossa oli havaittu aiemmin puutteita. Tehostamme raporttien oikea-aikaista toimitusta jatkossakin. 

Sisäisessä omavalvonnassa havaittiin, ettei kaikkien asiakkaiden nimetyt omaohjaajat täyttäneet tilaajan asettamia koulutusvaatimuksia. Asiasta tiedotettu tilaajaa ja tehty asiakkaille ohjaajavaihdokset, sopimusehtojen vaatimusten mukaisesti.

3. Henkilöstötilanne
Havaittu henkilökunnan tarve osallistua turvallisuuskoulutukseen. Turvallisuuskoulutukseen osallistuttu joulukuussa 2025. 

Päivittäiskirjaamiseen panostettu, käyty kirjaamisasioita läpi henkilökunnan kehittämispäivässä ja osallistuttu valtakunnallisiin kirjaamiskoulutuksiin.

4. Onnistumiset
Olemme saaneet positiivista palautetta lyhyestä vastausviiveestä. Lisäksi asiakkailta ja heidän omaisiltaan saatu positiivista palautetta joustavasta ja yksilölliset tarpeet huomioivasta palvelusta.

5. Kehittämissuunnitelmat
Henkilöstön perehtyminen puitesopimuksiin, jonka myötä palvelu on jatkossakin sopimusehtojen mukaista. 

Henkilöstö osallistuu ammattitaitoa syventäviin koulutuksiin alkuvuonna 2026 (Nuorten asuminen NYT: Kiinni kotiin ja arkeen -seminaari 22.1.2026).
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