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Johdanto 
Omavalvontasuunnitelmamme on julkaistu Tavanan verkkosivuilla. Tällä seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä. Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas-, henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.

Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja jo aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.5-31.8.2026.

1. Asiakaskokemus ja osallisuus
Asiakkaiden osallisuutta palvelujen toteuttamissuunnitelmien osalta ylläpidetty. Paloturvallisuusasioita jalkautettu asiakkaiden koteihin suullisella ohjauksella. Asiakaskastyytyväisyyskysely toteutettu, jonka tulokset hyvät. Kehittämiskohteiksi kyselystä nousi palvelun henkilökohtaisuus ja asiakkaan kokema kunnioitus. Näitä teemoja kehitetty henkilöstön kanssa. Vahvistettu Tavanan tapaa toimia.

2. Toiminnan laadun arviointi
Seurantajakson aikana ylläpidetty vaaditun toimintakykymittarin käyttöönottoa. Seurantajakson aikana henkilöstö käynyt koulutuksen toimintakykymittarin käyttöön. 

Seurantajakson aikana osa henkilöstöstä suorittanut olemassa olevien lääkehoidon teoriakoulutusten lisäksi lääkeluvat PKV- ja N-lääkelupa, sc-injektion teoriakoulutus ja pistäminen, lääkelaskennan koulutus ja lääkkeen antaminen ja jakaminen. Sosionomit suorittaneet 5op toteuta lääkehoitoa turvallisesti täydennyskoulutuksen.

Vuoden 2026 tietosuojakoulutukset suoritettu. Vaara- ja haittatapahtumia raportoitu aktiivisemmin.

Seurantajakson aikana organisaation sisäinen auditointi. Vain pieniä kehittämistoimenpiteitä, jotka korjattu seurantajakson aikana.

3. Henkilöstötilanne
Henkilöstötilanne muuttunut seurantajakson aikana. Yksi vakituinen työntekijä lähtenyt ja tieto toisen työntekijän lähdöstä saatu. Henkilöstövajetta ei kuitenkaan syntynyt seurantajakson aikana vakaasta sijaistilanteesta johtuen. Asiakkaille syntyi ohjaajavaihdoksia.

4. Onnistumiset
Olemme saaneet positiivista palautetta hyvästä yhteistyöstä. Lisäksi asiakkailta ja heidän omaisiltaan saatu positiivista palautetta joustavasta ja yksilölliset tarpeet huomioivasta palvelusta.

5. Kehittämissuunnitelmat
Ammatillisia täydennyskoulutuksia syksyllä 2026. Kantaan siirtymiseen liittyvät asiat.
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