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Tekoälyllä luotu sisältö voi olla virheellistä.]

Tavana-koti Kotiharjun omavalvonnan seurantaraportti 

Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa Tavana-kodin verkkosivuilla. Seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.
Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
 
Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.9.2025-31.12.2025.

Asiakaskokemus ja osallisuus 

Asiakastyytyväisyys kyselyn tulokset on tulleet toukokuussa 2025. Asiakkaat kertovat olevansa tyytyväisiä palvelun sisältöön, ruokaan ja asuntojen viihtyvyyteen. Asiakkaat arvioivat palvelujen toteutumisen 4,1/5. 
Asukaskokous järjestetään vähintään kerran kuussa ja sieltä nousee ideat toiminnan suunnitteluun. Syksyn aikana on järjestetty asukkaille erilaisia kauden mukaisia aktiviteetteja, halloween kemut, pikkujoulut, läheisten ilta, on osallistuttu joulun ajan tapahtumiin. Olemme osallistuneet Mielekäs digi etätuokioihin sekä hyvinvointialueen etäpäivätoiminnan tuokioihin. Asiakkaat on osallistuneet aktiviisesti vapaa-ajan avustajien kanssa Valtimon ja Nurmeksen alueelle järjestettyihin tapahtumiin sekä käyneet elokuvissa ja teatterissa. Asiakkaat ovat olleet mukana omien palveluiden suunnittelussa ja arjen toiminnoissa. 

Toiminnan laadun arviointi

Työkokouksissa olemme käyneet läpi omavalvonnan asioita, taloutta ja asukkaiden hyvän arjen rakentamista. Panostamme edelleen poikkeamien kirjaamiseen ja asiakastietojärjestelmän käytön tehostamiseen. Syksyllä pidimme henkilöstön kanssa kehittämispäivän, jossa kävimme mm. jokaisen asukkaan vahvuuksia läpi.

Henkilöstötilanne

Henkilöstötilanteemme on hyvä. Keikkarireservimme on myös hyvä ja sijaisia saadaan töihin nopeallakin aikataululla.

Onnistumiset

Poikkeustilanteissa vastaava ohjaaja ja henkilöstö on toiminut vastuullisesti ja ammatillisesti. Jokainen työntekijä kantaa vastuuta arjen sujumisesta ja asiakkaiden hyvinvoinnista. Asukkaiden arjen aktiivisuutta on lisätty ja pyritty lisäämään kuntouttavaa työotetta. Toimintaa on mietitty myös asukkaiden ikääntymisen näkökulmasta. Yksikössä on hyvä työilmapiiri ja syksyllä saatiin palkattua yksikön johtaja. Olemme lisänneet verkostoyhteistyötä mm. Pohjois-Karjalan oppilaitosten kanssa.

Kehittämissuunnitelmat

Valmistelemme kodin tehtävien kalenteroinnin vuorokohtaisesti ja siirrämme työtehtävien hallinnan sähköiseen muotoon asiakastietojärjestelmämme yhteyteen. Vastaavan ohjaajan ja johtajan roolia tarkennetaan yksikön toiminnan sujuvuuden varmistamiseksi. Otamme käyttöön RAI-Cha toimintakyvyn arviointimittarin.
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Aspa-kodin johtaja: Nina Rautiainen
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