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Tavana Virnan omavalvonnan seurantaraportti

Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa Tavana Virnan verkkosivuilla. Seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.
Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
 
Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.5.-31.8.2026.

Asiakaskokemus ja osallisuus 

Viimeisin asiakaskyselymme on toteutettu huhti-toukokuussa 2026. Kyselyn perusteella asiakkaista 89% on melko tai erittäin tyytyväisiä tarjoamaamme tukeen ja apuun. Melko tyytyväisten ja erittäin tyytyväisten asiakkaiden osuus oli noussut edellisen kevään kyselystä. Asiakkaat kokevat, että heidän toiveitaan kuunnellaan, he voivat osallistua itseään koskeviin päätöksiin, heitä kunnioitetaan ja palvelu on henkilökohtaista. Kaikissa näistä neljästä arvosana oli vähintään 4 ja väittämien keskiarvo 4,3. Suositteluindeksimme oli myös noussut edellisestä arvioinnista ja oli nyt 29. Avoimissa palautteissa asiakkaat kertoivat, että olemme onnistuneet erityisesti kohentamaan itsetuntoa, kuuntelussa, jutteluhetkissä ruuanlaitossa ja kävelylenkeillä, palavereissa ja siinä että henkilökunta on ammattitaitoista.

Kehittämisasioina asiakkaat toivat esiin seuraavat asiat: ehkä nepsyjen ymmärtämisessä, parempaa ruokaa ja pahan olon vakavasti ottamisessa.  Seurantajakson aikana asiakkaiden kanssa on pidetty talopalaverit sovitusti kerran kuukaudessa. Talopalavereissa asiakkaat ovat voineet muun muassa kertoa toiveitaan tulevan toiminnan suhteen. Asiakkaat ovat osallistuneet toiminnan suunnitteluun ja olemme viettäneet yhdessä mm. juhlapyhiä asiakkaiden toivomilla tavoilla.

Seurantajakson aikana palautetta on kerätty myös erillisen ”palautelaatikon” avulla. Asiakkaat voivat kirjoittaa palautetta anonyymisti ja palautteet käsitellään talopalavereissa. Tähän asti asiakkailta on tullut laatikkoon positiivista palautetta ja toiveita ryhmätoiminnoista. Asiakkaat ovat antaneet myös suullisesti positiivista palautetta mm. kuuntelemisesta ja hyvästä ruuasta. Talopalavereissa käydään läpi myös asiakkaiden toiveita Virnan toiminnan suhteen. 

Toiminnan laadun arviointi

Omavalvontaohjelmassa määritellyn mukaisesti Virnassa on vastuuhenkilön toimesta tarkistettu lääketurvallisuus säännöllisin väliajoin (1krt/kk). Tarkastuksilla ei löytynyt poikkeamia.

Poikkeamaraportteja on tehty seurantajaksolla 14 kappaletta, joista 13 oli lääkepoikkeamia ja yksi koski hissin jumiin jäämistä. Poikkeamista yksi on liittynyt lääkkeiden dosettijakoon ja kaikki muut lääkkeiden ottamiseen/asiakkaan omaan toimintaan esimerkiksi lääke on jäänyt ottamatta asiakkaan ollessa lomilla tai asiakas on ollut humalassa lääkkeenottoaikaan eikä lääkettä ole voitu tämän vuoksi antaa. Poikkeamat on käsitelty yhteisesti yksikön viikkokokouksissa.

Henkilöstötilanne

[bookmark: _GoBack]Virnaan on ollut helppo saada henkilökuntaa ja myös opiskelijoita tulee meille mielellään harjoitteluun. Kesäsijaisuudet toteutuivat suunnitellusti, kesätyöntekijät tulivat nopeasti osaksi työyhteisöä ja saimme heiltä positiivista palautetta. Lyhytaikaisia keikkasijaisia käytämme yllättävissä poissaoloissa aina tarpeen mukaan. Monet keikkasijaiset ovat olleet meillä sijaisina jo useita vuosia, mikä tuo turvallisuuden tunnetta asiakkaille myös vakituisen henkilökunnan äkillisissä poissaoloissa. Henkilökunnan tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskysely toteutettiin edellisen kerran keväällä 2025. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskyselyssä kukaan kyselyyn vastanneista ei ollut havainnut syrjintää yksikössä eikä kukaan vastanneista ei ollut kokenut syrjintää tai epäasiallista kohtelua työssään. 

Henkilöstötyytyväisyyskysely toteutettiin keväällä 2026. Virnan NPS oli 50 eli erittäin hyvä. Aspa Palvelut Oy:n arvojen nähtiin toteutuvan päivittäisessä työssä hyvin (ka. 4,46) ja strategisten tavoitteiden nähtiin toteutuvan hyvin (ka. 4,28). Esihenkilötyö (ka. 4,19) ja työyhteisö (ka. 4,29) saivat hyvät arvosanat. Yksikön vahvuuksina nousi esiin, että 100% työntekijöistä kokee, että:
organisaatiossa kunnioitetaan toisia, organisaatiossa toimitaan vastuullisesti, yksikössä saa apua työkavereilta ja teemme mitä lupaamme.

Onnistumiset

Henkilöstötyytyväisyys ja asiakastyytyväisyyskyselyiden tulokset ovat olleet hyviä ja myös muu toiminnasta saatu palaute on ollut positiivista. Asiakkailta sekä asiakkaiden läheisiltä saatu positiivinen palaute niin suullisesti kuin kirjallisesti kertoo myös osaltaan siitä, että Virnassa tehdään hyvää työtä. Olemme onnistuneet rekrytoinneissa hyvin ja Tavana Virna on haluttu työpaikka.

Kehittämissuunnitelmat

Valmistaudumme siirtymään Kanta-palveluihin ja panostamme laadukkaaseen kirjaamiseen, kuten tähänkin asti. Tavoitteenamme on edelleen kehittää omavalvontaa ja poikkeamien raportointia. Ylläpidämme avointa keskusteluilmapiriä yksikössä ja panostamme työhyvinvointiin yhteisesti sovittujen käytäntöjen kautta.
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kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.5.
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toukokuussa 2026. Kyselyn perusteella asiakkaista 89% on 


melko tai erittäin tyytyväisiä tarjoamaamme tukeen ja apuun. Melko tyytyväisten ja erittäin tyytyväisten 


asiakkaiden osuus oli noussut edellisen kevään kyselystä. Asiakkaat kokevat


, että heidän toiveitaan kuunnellaan, 


he voivat osallistua itseään koskeviin päätöksiin, heitä kunnioitetaan ja palvelu on henkilökohtaista. Kaikissa 


näistä neljästä arvosana oli vähintään 4 ja väittämien keskiarvo 4,3. Suositteluindeksimme oli myös noussu


t 


edellisestä arvioinnista ja oli nyt 29. Avoimissa palautteissa asiakkaat kertoivat, että olemme onnistuneet 
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siinä että henkilökunta on amma
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Kehittämisasioina asiakkaat toivat esiin seuraavat asiat: ehkä nepsyjen ymmärtämisessä, parempaa ruokaa ja 


pahan olon vakavasti ottamisessa.  Seurantajakson aikana asiakkaiden kanssa on pidetty talopalaverit sovitusti 


kerran kuukaudessa. Tal


opalavereissa asiakkaat ovat voineet muun muassa kertoa toiveitaan tulevan toiminnan 


suhteen. Asiakkaat ovat osallistuneet toiminnan suunnitteluun ja olemme viettäneet yhdessä mm. juhlapyhiä 


asiakkaiden toivomilla tavoilla.
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Poikkeamaraportteja on tehty seurantajaksolla 14 kappaletta, joista 13 oli lääkepoikkeamia ja yksi koski hissin 


jumiin


 


jäämistä. Poikkeamista yksi on liittynyt lääkkeiden dosettijakoon ja kaikki muut lääkkeiden 


ottamiseen/asiakkaan omaan toimintaan esimerkiksi lääke on jäänyt ottamatta asiakkaan ollessa lomilla tai 


asiakas on ollut humalassa lääkkeenottoaikaan eikä lääket


tä ole voitu tämän vuoksi antaa. Poikkeamat on 
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Virnaan on ollut helppo saada henkilökuntaa ja myös opiskelijoita tulee meille mielellään harjoitteluun. 


Kesäsijaisuudet toteutuivat suunnite


llusti, kesätyöntekijät tulivat nopeasti osaksi työyhteisöä ja saimme heiltä 


positiivista palautetta. Lyhytaikaisia keikkasijaisia käytämme yllättävissä poissaoloissa aina tarpeen mukaan. 


Monet keikkasijaiset ovat olleet meillä sijaisina jo useita vuosia, 


mikä tuo turvallisuuden tunnetta asiakkaille myös 


vakituisen henkilökunnan äkillisissä poissaoloissa. Henkilökunnan tasa
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arvo ja yhdenvertaisuuskysely toteutettiin 
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neista ei ollut 


havainnut syrjintää yksikössä eikä kukaan vastanneista ei ollut kokenut syrjintää tai epäasiallista kohtelua 


työssään. 
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n nähtiin toteutuvan päivittäisessä työssä hyvin (ka. 4,46) ja strategisten tavoitteiden nähtiin toteutuvan 




       

Versio: 3   Hy väksyjä: Katariina Lahtinen, 4.10.2025 07:54   Versio: 3   Hyväksyjä: Katariina Lahtinen, 4.10.2025 07:54  

Tavana Virnan omavalvonnan seurantaraportti     Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa Tavana Virnan verkkosivuilla. Seurantaraportilla julkistamme  omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpitei tä.   Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa  säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas -   henkilöstö - ,  läheis -   ja tilaajakokemuksen mittaamisel la.       Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja  kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.5. - 31.8.2026.     Asiakaskokemus ja osallisuus      Viimeisin asiakaskyselymme o n toteutettu huhti - toukokuussa 2026. Kyselyn perusteella asiakkaista 89% on  melko tai erittäin tyytyväisiä tarjoamaamme tukeen ja apuun. Melko tyytyväisten ja erittäin tyytyväisten  asiakkaiden osuus oli noussut edellisen kevään kyselystä. Asiakkaat kokevat , että heidän toiveitaan kuunnellaan,  he voivat osallistua itseään koskeviin päätöksiin, heitä kunnioitetaan ja palvelu on henkilökohtaista. Kaikissa  näistä neljästä arvosana oli vähintään 4 ja väittämien keskiarvo 4,3. Suositteluindeksimme oli myös noussu t  edellisestä arvioinnista ja oli nyt 29. Avoimissa palautteissa asiakkaat kertoivat, että olemme onnistuneet  erityisesti kohentamaan itsetuntoa, kuuntelussa, jutteluhetkissä ruuanlaitossa ja kävelylenkeillä, palavereissa ja  siinä että henkilökunta on amma ttitaitoista.     Kehittämisasioina asiakkaat toivat esiin seuraavat asiat: ehkä nepsyjen ymmärtämisessä, parempaa ruokaa ja  pahan olon vakavasti ottamisessa.  Seurantajakson aikana asiakkaiden kanssa on pidetty talopalaverit sovitusti  kerran kuukaudessa. Tal opalavereissa asiakkaat ovat voineet muun muassa kertoa toiveitaan tulevan toiminnan  suhteen. Asiakkaat ovat osallistuneet toiminnan suunnitteluun ja olemme viettäneet yhdessä mm. juhlapyhiä  asiakkaiden toivomilla tavoilla.     Seurantajakson aikana palautett a on kerätty myös erillisen ”palautelaatikon” avulla. Asiakkaat voivat kirjoittaa  palautetta anonyymisti ja palautteet käsitellään talopalavereissa. Tähän asti asiakkailta on tullut laatikkoon  positiivista palautetta ja toiveita ryhmätoiminnoista. Asiakkaa t ovat antaneet myös suullisesti positiivista palautetta  mm. kuuntelemisesta ja hyvästä ruuasta. Talopalavereissa käydään läpi myös asiakkaiden toiveita Virnan  toiminnan suhteen.      Toiminnan laadun arviointi     Omavalvontaohjelmassa määritellyn mukaisesti Vi rnassa on vastuuhenkilön toimesta tarkistettu lääketurvallisuus  säännöllisin väliajoin (1krt/kk). Tarkastuksilla ei löytynyt poikkeamia.     Poikkeamaraportteja on tehty seurantajaksolla 14 kappaletta, joista 13 oli lääkepoikkeamia ja yksi koski hissin  jumiin   jäämistä. Poikkeamista yksi on liittynyt lääkkeiden dosettijakoon ja kaikki muut lääkkeiden  ottamiseen/asiakkaan omaan toimintaan esimerkiksi lääke on jäänyt ottamatta asiakkaan ollessa lomilla tai  asiakas on ollut humalassa lääkkeenottoaikaan eikä lääket tä ole voitu tämän vuoksi antaa. Poikkeamat on  käsitelty yhteisesti yksikön viikkokokouksissa.     Henkilöstötilanne     Virnaan on ollut helppo saada henkilökuntaa ja myös opiskelijoita tulee meille mielellään harjoitteluun.  Kesäsijaisuudet toteutuivat suunnite llusti, kesätyöntekijät tulivat nopeasti osaksi työyhteisöä ja saimme heiltä  positiivista palautetta. Lyhytaikaisia keikkasijaisia käytämme yllättävissä poissaoloissa aina tarpeen mukaan.  Monet keikkasijaiset ovat olleet meillä sijaisina jo useita vuosia,  mikä tuo turvallisuuden tunnetta asiakkaille myös  vakituisen henkilökunnan äkillisissä poissaoloissa. Henkilökunnan tasa - arvo ja yhdenvertaisuuskysely toteutettiin  edellisen kerran keväällä 2025. Tasa - arvo ja yhdenvertaisuuskyselyssä kukaan kyselyyn vastan neista ei ollut  havainnut syrjintää yksikössä eikä kukaan vastanneista ei ollut kokenut syrjintää tai epäasiallista kohtelua  työssään.      Henkilöstötyytyväisyyskysely toteutettiin keväällä 2026. Virnan NPS oli 50 eli erittäin hyvä. Aspa Palvelut Oy:n  arvoje n nähtiin toteutuvan päivittäisessä työssä hyvin (ka. 4,46) ja strategisten tavoitteiden nähtiin toteutuvan 

