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Omavalvontasuunnitelma seurantaraportti
Tavana Härmänranta

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti sijoittuu aikavälille 1.9-31.12.2025.

1. Asiakaskokemus ja osallisuus 

[bookmark: _GoBack]Tavana Härmänrannan viimeisimmän asiakaskyselyn perusteella (toteutettu 1.1- 9.6.2025), asiakkaamme ovat tyytyväisiä saamaansa palveluun ja Tavanalaiseen tapaan toimia. Kyselyssä nousi esille erityisesti se, että asiakkaamme 

· kokevat, että heitä kunnioitetaan
· palvelu & tuki on henkilökohtaista
· osallistetaan omien asioiden hoitamiseen
· toiveita kuunnellaan

Asiakaskyselyn kokonaisarvosanaksi asiakkaamme antoivat 4,7 (asteikolla 1-5).


2. Toiminnan laadun arviointi

Tavana Härmänranta tekee työtään suurella sydämellä ~ Tämä näkyy mm. siinä, että teimme Aspa Palvelut Oy:n Laatuindeksin parhaan tuloksen vuonna 2025. Tämä kertoo meille siitä, että asiakkaamme ovat tyytyväisiä, henkilökunta on sitoutunuttta & motivoitunutta, sekä taloustilanteemme on tasapainossa.

Tavana Härmänranta haluaa kehittää ja kasvattaa toimintaansa edelleen, kartoitamme tähän mahdollisuuksia aktiivisesti. Asumispalvelumme on laadukasta ja se on meille tärkeä käyntikortti.

Suoritamme sisäistä auditointia päivittäisessä työssämme, pyrimme löytämään aina parhaimman tavan tehdä työtämme. Henkilökunta on aktiivisesti mukana kehittämässä toimintaa.

3. Henkilöstötilanne

Tavana Härmänrannan henkilöstötilanne on tällä hetkellä hyvä ~ henkilökuntaamme kuuluu yksikönjohtaja (sairaanhoitaja AMK), vastaava ohjaaja, sekä 8 ohjaajaa (koulutuksiltaan 


sosionomi, sairaanhoitaja, lähihoitaja). Vakituisen henkilökunnan lisäksi Härmänrannassa on 1 oppisopimusopiskelija, joka valmistuu lähihoitajaksi keväällä 2026.

Sijaisten tarvitseminen on satunnaista ja ne liittyvät lähes poikkeuksetta vakituisen henkilökunnan äkillisiin sairastumisiin. Teemme tiivistä yhteistyötä 2-3 sijaisen kanssa (lähihoitajia). 

Tavana Härmänranta on koulutusmyönteinen asumispalvelun yksikkö ja otamme mielellämme opiskelijoita (lähihoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi) joukkoomme. 

4. Onnistumiset

Hyvinvointialueiden vaikea taloustilanne heijastuu myös Tavana Härmänrantaan. Siitä huolimatta olemme saaneet kasvatettua toimintaamme ja taloutemme on tasapainossa. Tulevaisuuden näkymät ovat positiiviset ja olemme lähteneet ideoimaan toimintaamme panostamalla mm. asukkaiden säännölliseen viriketoimintaan ja mielekkään arjen mahdollistamiseen. 

Tavana Härmänrannalla on alueellamme hyvä maine. Teemme tiivistä yhteistyötä asiakkaiden, läheisten, tilaajan, sekä muiden yhteistyökumppaneidemme kanssa. Keskiössä on aina tyytyväinen asiakas ja tarvittavat, kattavat, henkilökohtaiset & oikea -aikaiset palvelut.


5. Kehittämissuunnitelmat
· Kanta -palveluun siirtyminen (arvioitu liittyminen keväällä 2026)
· Liikkuva työelämä -projekti 
· Viriketoiminnan muuttaminen tavoitteelliseksi päivätoiminnaksi



19.1.2026 Alahärmä 

Mirka Rintala, Yksikönjohtaja

Tavana Härmänranta
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