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1 Johdanto

Omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Omavalvonta on sisai-
sen valvonnan tarkein osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja palvelutasovaatimusten
tayttymiseen. Omavalvonta muodostuu kolmesta osa-alueesta, jotka ovat asiakkaan perus-
oikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuusty0 seka laadukkaat palvelut. Omavalvontaa toteu-
tetaan palveluntuottajan paivittaisessa toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkiloston riit-
tavyyden jatkuva seuranta.

Omavalvontaohjelma perustuu vuoden 2024 alusta voimaan tulleessa valvontalaissa (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) maaritellyn omavalvontaohjelman vel-
voitteisiin, jonka mukaan yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Hyvinvointialueen tehtavana jarjestamisvas-
tuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia jatkuvasti palveluja tuotet-
taessa, kuten laki hyvinvointialueesta 611/2021 7 § maarittda. Tama omavalvontaohjelma
kuvaa Aspa Palvelut Oy:n (Tavana) osalta lain asettamien vaatimusten toteutumisen eli
maarittelee, miten hyvinvointialueen lukuun palveluita tuottava yksityinen palveluntuottaja
vastaa velvoitteidensa noudattamisen jarjestamisesta ja toteutuksesta. Omavalvontaohjel-
massa kuvataan palvelujen saatavuutta, toteutumista, turvallisuutta ja laatua, asiakkaiden
palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista, seurantaa ja havaittujen puutteellisuuksien kor-
jaamista. Omavalvontaohjelman osana ovat myods paivittaisen toiminnan sisaltamat laatu-
dokumentit.

Omavalvontaohjelma on osa Aspa Palvelut Oy:n laatujarjestelmaa. Valvontalain 26 § mu-
kaisesti omavalvontaohjelman osana on myos paivittaisen toiminnan sisaltamat palveluyk-
sikdiden omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat. Palvelujen laadun varmista-
minen on tapahtunut Aspa Palvelut Oy:ssa sosiaalihuoltolain 47 § maaritellyn omavalvonta-
suunnitelman mukaisesti lain voimaantulosta 1.4.2015 alkaen. Sosiaalihuollon omavalvon-
tasuunnitelma on laadittu laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi luo-
den pitkat juuret omavalvonnan kaytannon tason toteuttamiselle. Omavalvonta on jatkuvasti
kehittyva tyokalu, joka paivittyy neljan kuukauden valein ja aina tarvittaessa vastamaan toi-
mintayksikon nykytilaa.

2 Yritys ja strategia

Aspa Palvelut Oy (Tavana) tuottaa yksityisia sosiaalihuollon palveluita seka terveyspalve-
luita koko Suomessa Lupa- ja valvontaviraston luvalla. Sosiaalihuollon palveluita ovat tuettu
asuminen, yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen, ammatillinen
tukihenkilotoiminta, henkilokohtainen apu, paivaaikainen toiminta, omaishoidon lomitus ja
neuropsykiatrinen valmennus. Terveydenhuollon palveluina on kotisairaanhoito. Palveluita
tuotetaan hankintasopimuksin useilla hyvinvointialueilla seka Helsingissa. Palveluita tuottaa
noin 40 toimintayksikk6a. Asiakaskunta koostuu eri tavoin tukea ja apua tarvitsevista henki-
1Gista.
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Asumispalvelut ovat asiakkaan asumiseen, henkilokohtaiseen hyvinvointiin ja muuhun arki-
elamaan kuuluvien tehtavien suorittamisessa tukemista asiakasta neuvoen ja ohjeistaen
seka niissa avustamista seka asiakkaan kotona selviytymisen tukemista. Asumispalvelut on
tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat erindisien syiden takia tukea seka palveluja, jotta
mahdollisimman itsenainen asuminen on mahdollista. Asumisen tuen tavoitteena on se,
ettei asiakas joudu puutteellisten asumisolojen takia laitos- tai muiden vahvempien palvelui-
den piiriin. Palvelun jarjestamisvastuu kuuluu hyvinvointialueelle. Aspa Palvelut Oy tuottaa
palveluita hyvinvointialueen tai muun tilaajan lukuun yksityisena palveluntuottajana.

Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) mukaisia sosiaalipal-
veluja tai vammaispalvelulain (675/2023) perusteella tuotettavaa palvelua. Lastensuojelu-
laki maarittaa myos asumista koskevaa saantelya.

Aspa Palvelut Oy:n yleisimmat palvelut ovat tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen seka
ymparivuorokautinen palveluasuminen. Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsenaista asu-
mista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella. Yhteis6llinen asuminen on asumista esteettomassa
ja turvallisessa asumisyksikossa, johon sisaltyy sosiaalista kanssakaymista mahdollistavaa
toimintaa. Ympérivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaalla on oma asunto ja kaytos-
saan yhteiset tilat. Henkilostd on paikalla ymparivuorokautisesti. Lisaksi yritys tuottaa myos
muita sosiaali- ja terveysalan palveluita, kuten paivaaikaista toimintaa, ammatillista tukihen-
kilotoimintaa, perhetyota ja nuorten palveluita.

3 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Aspa Palvelut Oy:n tuottamat palvelut tayttavat voimassa olevien lakien seka viranomais-
maaraysten asettamat vaatimukset. Johto, esihenkil6t ja koulutettu sosiaali- ja terveysalan
henkilostd seka muut palveluiden tuottamiseen osallistuvat henkilot tuntevat alan keskeisen
lainsdadannodn. Osaaminen perustuu peruskoulutuksen seka yrityksen tarjoaman perehdy-
tyksen ja taydennyskoulutuksen tarjoamiin valmiuksiin. Osaamisessa huomioidaan seka
lainsaadannon nykytila kuin siina tapahtuvat mahdolliset muutokset.

Toiminnan lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan palveluprosessien oma-
valvonnalla, tilaajatapaamisissa ja valvontakaynneilla saadun palautteen perusteella seka
viranomaisvalvonnan kautta saadun ohjaavan palautteen perusteella.

3.1 Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Aspa Palvelut Oy:n toimintaa ohjaavat lait ovat seuraavat. Luettelo ei ole tyhjentava.
Perustuslaki 731/1999

Hallintolaki 434/2003

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista 254/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
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e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 1201/2020 ja
791/2022

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994 ja asetus terveydenhuollon am-
mattihenkiloista

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 ja asetus sosiaalihuollon ammatti-
henkilbista

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista annetun lain muuttamisesta 604/2022

Vammaispalvelulaki 675/2023

Mielenterveyslaki 1116/1990

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983

Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantoonpanosta

619/1996

Perhehoitolaki 263/2015

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010 ja 720/2021

Valmiuslaki 1552/2011

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 1053/2011

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 94/2022

Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)

Turvallinen laakehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen (Sosiaali- ja ter-

veysministerion julkaisuja 2021:6)

e Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan omavalvonta
(Valvira)

4 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Aspa Palvelut Oy tuottaa sosiaalipalveluita hyvinvointialueiden lukuun paasaantoisesti jul-
kisten hankintojen kautta kilpailutettujen sopimusten mukaisesti ostopalveluna. Tarjouskil-
pailuvaiheessa selvitetaan kilpailutettavan palvelun vaatimukset ja ehdot, joiden perus-
teella tehdaan paatos hankintaan osallistumisesta. Palveluseteliasiakkaiden kanssa toi-
minnan reunaehdot maaraytyvat hyvinvointialueen laatiman palvelusetelisaantokirjan pe-
rusteella. Palvelusetelipalvelun toteuttamisen tarkemmista yksityiskohdista laaditaan pal-
velusopimus asiakkaan ja palveluntuottajan valilla. Palveluyksikoiden johtajilla on kaytos-
saan hankintasopimukset liitteineen ja omavalvonnan valineet sopimusseurannan toteu-
tukseen.

Sopimuksen noudattamista seurataan sopimuksessa maariteltyjen kriteerien mukaisesti.
Kriteereina voivat olla esimerkiksi palvelujen laatuun, henkilostoon, mitoitukseen, rapor-

tointiin tai laskutuksen oikeellisuuteen liittyvat asiat. Sopimusten noudattamista valvotaan
kussakin palveluyksikossa. Valvonta on yksikon johtajan vastuulla. Yksikon johtajaa tue-
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taan seurannassa myynti- ja laatupaallikon ja palvelupaallikon toimesta tarvittaessa. Yksi-
kon johtaja jalkauttaa sopimusten sisallon henkilostolle, jotka omassa tydssaan toteuttavat
hoito- ja ohjaustyota sopimusten asettamien vaatimusten mukaisesti lakia, eettisia ohjeita,
ammattiopintoihin sisaltyvia periaatteita seka Aspa Palvelut Oy:n toimintaohjeita noudat-
taen.

Ostopalvelutuotannossa toimintaa ohjaa lainsaadanndn lisaksi hankintasopimus liitteineen,
jotka asettavat toiminnalle saanndét ja reunaehdot. Hankintasopimukset voivat alueittain
olla toisistaan eroavaisia, jonka vuoksi myos palveluntuotannossa voi olla eroa riippuen
siitd minka tilaajan lukuun palvelua tuotetaan. Taman vuoksi samassa palveluyksikdssa
asuvat asiakkaat voivat saada sisalloltaan toisista eroavaa palvelua. Aspa Palvelut Oy
huomioi sopimusymmarryksen kouluttamisessa kyseisen aspektin, minka ansiosta asiakas
saa juuri oman hankintasopimuksensa mukaista palvelua. Sopimusten noudattamisen var-
mistamiseksi ja yhteistydn parantamiseksi Aspa Palvelut Oy pitaa sopimusyhteistyokump-
paneidensa kanssa saannollisia yhteistyOpalavereita ja toimitamme heille toiminnan seu-
rantatietoja ja -raportteja.

Sopimusten noudattamista tapahtuu organisaation kaikilla tasoilla, mutta painopisteet vaih-
televat riippuen tydntekijan tydnkuvasta. Sopimusten noudattaminen edellyttaa sopimus-
tuntemusta ja -ymmarrysta. Niitd perehdytetaan ja koulutetaan nykyisille ja uusille tydnteki-
j6ille saanndllisesti.

5 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu

ja yhdenvertaisuus

Hankintasopimuksilla ja palvelusetelisaantokirjoilla hyvinvointialueet ohjaavat, etta yksityi-
selta palveluntuottajalta hankittu palvelu on yhdenmukaista hyvinvointialueen tuottaman
palvelun kanssa seka yksityisen palveluntuottajien valilla. Hyvinvointialuetta ohjaa jarjesta-
mislaki (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021), minka nojalla hyvin-
vointialue valvoo ja ohjaa, etta palveluja yksityiselta palveluntuottajalta hankittaessa:
yhdenvertaisuus toteutuu

palveluiden hankkiminen ei vaaranna jarjestamisvastuun toteutumista

yksityiselta tuottajalta ei hankita palvelua, johon sisaltyy julkisen vallan kayttoa
vastuu palveluntarpeen arvioinnista sailyy hyvinvointialueella.

5.1 Palvelujen saatavuus

Aspa Palvelut Oy on valtakunnallinen yhteiskunnallinen yritys. Tuotamme sosiaalipalveluita
usealle hyvinvointialueille yhteistydssa ja taydentaen heidan palveluitaan. Hyvinvointialuetta
ohjaava jarjestamislaki maarittaa, etta palveluiden tilaajana toimiva hyvinvointialue myontaa
sosiaalipalveluita asiakkaille yksildlliseen palvelutarpeen arviointiin perustuen. Yksityisilta
palveluntuottajilta hankittujen palvelujen seuranta tapahtuu hyvinvointialueen ja palvelun-
tuottajan valisen sopimuksen kautta, mika on kuvattu tarkemmin kappaleessa 4.



tavana

ihan tavallista arkea

Palvelujen saatavuuden tilassa arvioidaan kolmea muuttujaa: 1) hyvinvointialuekohtaisten
ostopalvelusopimusvaatimusten asettamaa saatavuutta, 2) Aspa Palvelut Oy:n tuottaman
palveluverkoston saatavuutta valtakunnallisesti ja 3) loppukayttajaasiakkaiden saaman pal-
velun saatavuuden tasalaatuisuutta.

Aspa Palvelut Oy noudattaa hyvinvointialuekohtaisten ostopalvelusopimusten asettamia
vaatimuksia palvelun saatavuuden osalta. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta mikali hy-
vinvointialue tarjoaa Aspa Palvelut Oy:lle asiakkuutta, palvelut aloitetaan sopimusvaatimus-
ten maarittaman aikaikkunan sisalla. Yhteistoimintapalavereissa varmistamme, etta suunni-
teltu ja toteutettava sosiaalipalvelu on laajuudeltaan, sisalloltaan, laadultaan ja volyymiltaan
sellaista kuin asiakastarve edellyttaa. Jos palvelua ei pakottavasta syysta voitaisi tarjota,
toimimme vastuullisesti ja neuvottelemme asiasta tilaajan kanssa.

Palveluverkoston valtakunnallisen saatavuuden kehittamisessa Aspa Palvelut Oy vastaa
palvelujen saatavuudesta neuvottelemalla ketterasti tilaajien kanssa heidan tarpeestaan ja
arvioiden omia resurssejaan vastata tarpeeseen. Laajentumisessa painotetaan erityisesti
palveluiden niita osa-alueita, joilla tilaajan mukaan on eniten tarvetta. Osallistumalla julkisiin
tarjouskilpailuihin seka tarjoamalla suorahankintaa akuuttien tarpeiden ratkaisemiseksi
Aspa Palvelut Oy tadydentaa hyvinvointialueiden palveluntarjontaa.

Loppukayttajaasiakkaan palveluiden saatavuudessa painotetaan asiakasnakdkulman mu-
kaisesti toimintayksikodiden kesken ja sisalla tasalaatuista toimintaa muun muassa henkil0s-
ton osaamisen ja ammattitaidon, sopimusymmarryksen, jatkuvan kehittamisen ja laadunval-
vonnan, asiakaspalvelun ja omavalvonnan osalta. Kiinteistbhankkeissa teemme yhteistyota
niin tilaajan kuin alan johtavien suunnittelijoiden ja rakentajien kanssa uusien innovatiivisten
ratkaisujen luomiseksi tasavertaisesti eri asiakasryhmat seka maantieteellinen sijainti huo-
mioiden.

5.2 Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen moniammatilli-
nen suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat mahdollisimman sujuvia.
Palvelujen jatkuvuus Aspa Palvelut Oy:ssa sisaltaa viisi eri nakdkulmaa; 1) palvelusuhteen,
2) vuorovaikutuksen, 3) henkildston 4) tiedonkulun jatkuvuuden seka 5) kiinteistojen yllapi-
don ja kehittamisen.

Palvelutoiminnan suunnittelulla, palvelun toteutumisen seurannalla ja arvioinnilla varmis-
tamme, etta palveluketjumme toimii sujuvasti. Palveluketju on sujuva, kun asiakas saa tar-
vitsemansa palvelun ketterasti ja maarallisesti seka sisalldllisesti sopivanlaisena. Loppu-
kayttajaasiakkaan palvelun suunnittelussa oleellista on, etta asiakas, hanen sosiaalityonte-
kijansa (asiakkaan ja tilaajan edustaja) ja omaohjaaja seka yksikdn johtaja tapaavat asiak-
kaan palvelusuunnitelman laatimiseksi. Asiakkaamme tarvitsevat usein kokonaisvaltaista
apua ja tukea voidakseen asua mahdollisimman itsenaisesti omassa asunnossaan. Suun-
nitelmassa huomioidaan jatkuvuutta tukevia asioita erityisesti asiakkaan nakokulmasta. Asi-
akkailta saamamme palautteen mukaan palveluiden jatkuvuus on yksi merkittavista asukas-
turvallisuutta lisaavista asioista.
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Henkiloston pysyvyys, vaadittava erityisosaaminen ja mahdollisimman vahainen tilapaistyo-
voiman kaytto tukevat palvelujen jatkuvuutta seka vuorovaikutuksen jatkuvuutta. Jatkuvuus
luo laajempaa ymmarrysta asiakkaan tarpeista, kasvattaa asiakkaan ja tyontekijan valista
luottamusta, tuo turvallisuuden tunnetta seka mahdollistaa pitkajanteisen tavoitteellisuuden
toteutumisen palvelussa. Jatkuvuutta lisaavat myos yhteisollinen toiminta, asiakkaan oi-
keuksien kunnioittaminen ja ammatillisen kohtaamisen taidot. Aspa Palvelut Oy:ssa pyritaan
siihen, etta palvelu toteutuu mahdollisimman vakituisen henkiloston toimesta asiakkaalle tu-
tussa asuinymparistdossa. Jos asiakas siirtyy palvelun piirista pois, siirtymavaiheen tukeen
ja sen myota siirtymisen onnistumiseen varataan resurssia.

Tiedonkulku ja vuorovaikutus niin tilaajan edustajien kanssa kuin sisaisesti on tarkeassa
roolissa palvelujen jatkuvuuden toteuttamisessa. Tiedonkulun jatkuvuutta varmistetaan silla,
etta asiakastiedot kirjataan kirjaussaantojen mukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Tiedon-
kulkua varmistetaan saannollisilla sisaisilla ja ulkoisilla palaverikaytannéilla, viestimalla eri
kanavia pitkin, tiedottamalla asioista sisaisesti ja ulkoisesti ja huolehtimalla, etta julkisuus-
vaateen alla olevat dokumentit ovat julkisesti nahtavilla seka tydohjeet relevanttien tahojen
saatavilla vaivatta.

Aspa Palvelut Oy:ssa omista kiinteistoista pidetaan suunnitelmallisesti huolta ja uusia hank-
keita aloitetaan vastuullisesti. Aspa Palvelut Oy:n asunnot on suunniteltu itsenaista asu-
mista ja jatkuvuutta tukeviksi. Asunnot ovat hyvin varusteltuja, esteettomia, paaasiassa yk-
sioita ja kaksioita. Aspa-konsernissa on ymparivuorokautisen, yhteisollisen ja tuetun asumi-
sen kiinteistoja ja erillisia asuntoja ympari Suomen. Tama tukee palvelun jatkuvuutta myos
poikkeuksellisissa tilanteissa, kun asiakas pystyy muuttamaan tarvittaessa tilanteeseensa
sopivaan asuntoon tai erilaisten palveluiden piiriin joustavasti.

Jokaisessa toimintayksikossa on yksikkokohtainen palo- ja pelastussuunnitelma seka val-
miussuunnitelma hairiétilanteiden ja poikkeusolojen varalle. Valtakunnallisena toimijana jat-
kuvuutta tukee yksikoiden verkosto ja suunnitelmallinen toiminta palveluiden tilaajan kanssa
esimerkiksi poikkeusolojen aikana.

5.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Aspa Palvelut Oy:ssa tehdaan systemaattista suunnittelu- ja kehitystyota asiakkaiden tur-
vallisen ja laadukkaan palvelun, yhteisten toimintatapojen ja tasalaatuisuuden varmista-
miseksi. Asiakasturvallisuus voidaan maaritelld toimintana, jossa asiakkaan fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu. Edella maaritelty turval-
lisuus koostuu monen tekijan yhteisvaikutuksesta ja edellyttaa palveluntuottajalta suunnitel-
mallista toimintaa, eri ammattiryhmien yhteistyota ja toimintatapojen jatkuvaa arviointia ja
kehittamista.

Laadukas palvelu tarkoittaa sita, etta asiakas kokee tulleensa arvostetuksi ja kunnioitetuksi
omana itsenaan. Palvelu vastaa hanen tarpeitaan ja joustaa tilanteiden sita vaatiessa. Asi-
akkaat ovat mukana oman elamansa paatoksissa ja ovat oman elamansa asiantuntijoita.
Asiakkaita tuetaan kohti itsenaista elamaa.
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Laadukas palvelu tuo turvallisuuden tunnetta ja se voidaan saavuttaa tekemalla se mita
luvataan. Se mita luvataan, myos tehdaan. Lupauksiin liittyy vastuullisuus asiakkaita, hen-
kilokuntaa ja palvelujen tilaajaa kohtaan kaikissa arjen kohtaamisissa. Laadun maarittelyyn
on otettu mukaan Aspa Palvelut Oy:n asiakkaita. Laatu koostuu laatujarjestelmasta, laatu-
mittareista, laatudokumenteista seka toimintakasikirjoista.

5.3.1 Laadun mittaaminen
Aspa Palvelut Oy:ssa mitataan palveluiden laatua mittareiden ja auditointien avulla. Lisaksi
toimintayksikdita ovat arvioineet tilaajat ja viranomaistahot.

Sisainen auditointi varmistaa yrityksen toimintatavan. Sen avulla selvitetaan, etta henkilo-

keskeinen toimintatapa on kaytossa ja kartoitetaan toiminnan toteutumisen tilanne ja mah-
dolliset poikkeamat, johtamisen toimivuus, henkiléston hyvinvointi, talouden ja tulevaisuu-

den nakymat seka tilaajayhteistyon ja asiakasohjauksen tilanne. Kaikki toimintayksikot au-
ditoidaan saanndllisesti kymmenesta kahteentoista yksikon vuositahdilla. Q1/2026 aikana

auditoitiin kaksi yksikko.

Sisaisen auditoinnin tueksi on kehitetty laatuindeksi, joka kertoo toimintayksikdiden tilan-
teen eri tekijoiden tuottaman tiedon avulla. Laatuindeksi mittaa henkiloston- ja asiakkaiden
tyytyvaisyytta, strategisten tavoitteiden onnistumista, seka taloudellisen suunnittelun onnis-
tumista. Sen avulla varmistamme palveluiden tasalaatuisuuden. Tulosten mukaan suunni-
tellaan tarvittavat kehittamiskohteet.

5.3.2 Omavalvonta

Omavalvonnalla tarkoitetaan niita keinoja ja toimia, joilla palveluntuottaja valvoo, seuraa ja
arvioi omaa toimintaansa riskien saannollisen arvioinnin ja toiminnan jatkuvan kehittamisen
nakokulmasta. Omavalvonta voidaan jasentaa kolmelle eri tasolle: ammattihenkildiden hen-
kilokohtainen itseensa kohdentuva omavalvonta, palveluntuottajan omavalvonta ja jarjesta-
misvastuussa olevien hyvinvointialueiden omavalvonta. Aspa Palvelut Oy:n tekeman oma-
valvonnan lisaksi jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toimia tur-
vallisesti seka velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista tydnantajalle.
Omavalvonta pohjautuu tietoon, on osa tiedolla johtamista, organisaation paivittaista toimin-
taa ja jokaisen tyontekijan tyota. Omavalvonta sisaltaa jarjestelman asiakas- ja potilastur-
vallisuuden tehtavien varmistamiseksi, palveluiden kehittamiseksi ja johtamisen tueksi.

Aspa Palvelut Oy:n jokainen toimintayksikkd laatii omavalvontasuunnitelman, jossa on ku-
vattu keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja henkildsto valvovat toimintayksikkoa,
toimintaa ja henkiloston riittavyytta ja sen muutoksia seka palvelujen laatua. Omavalvonta-
suunnitelma on laadittu yhdessa henkildston kanssa paivittaisen toiminnan seka johtamisen
tyovalineeksi. Omavalvontasuunnitelmat on paivitetty uudelle pohjalle Q3/2025 aikana.
Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nahtavissa Aspa Palvelut Oy:n verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan neljan kuukauden valein ja aina tietojen muuttuessa.

Valvontalaissa olevat saadokset henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ja siita tiedottami-
sesta on kuvattu omavalvontasuunnitelmissa. limoituslomake sijaitsee Aspa Palvelut Oy:n
laatukasikirjassa ja yksikon ilmoitustaululla.
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5.3.3 Palautteen keraaminen

Valvontalain mukaisesti omavalvonnan toteutumista seurataan asiakkailta, heidan omaisil-
taan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen
perusteella valvontaviranomaisten antama ohjaus ja tekemat paatokset. Aspa Palvelut Oy
kehittaa palveluitaan omavalvonnan toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen perus-
teella seka asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurannan seka keratyn pa-
lautteen perusteella.

Yksi keskeinen laadun tekija on kyselytuloksista saatavat tiedot. Kysymme vuosittain stra-
teqgisissa kyselyissa asiakkailta, asiakkaiden laheisilta, henkilostolta ja tilaaja-asiakkailta,
kuinka Aspa Palvelut Oy on onnistunut tavoitteissaan. Myds omavalvontaraportteja hyo-
dynnetaan toiminnan laadun arvioinnissa.

Ulkoista ja sisaista palautetta kerataan eri kanavia pitkin jatkuvasti. Naita kanavia ovat verk-
kosivujen palautelomake, sahkopostilla suoraan asianosaiselle tai yhteishallintasahkoposti-
osoitteeseen annettava palaute, puhelimitse annettu palaute ja kasvotusten annettu pa-
laute. Saadusta palautteesta tehdaan kirjaus palautteen vastaanottajan toimesta laatujar-
jestelmaan palautteen keraamista varten luodun lomakkeen kautta. Keskitetty palautteen
dokumentointi mahdollistaa sen, etta palautteita voidaan kasitella jalkikateen seka laatia
niista raportteja.

Selvityspyyntdja ja reklamaatioita vastaanotetaan eri tahoilta. Selvityspyynnot vastauksi-
neen ja reklamaatiot vastineineen ja liitteineen tallennetaan laatujarjestelmaan sahkoisen
lomakkeen kautta. Tallennuksen tekee selvityspyynnon tai reklamaation vastaanottaja. Jar-
jestelmasta on mahdollista ottaa ulos koonti selvityspyynnoista ja reklamaatiosta, jonka
avulla tehdaan reklamaatioseurantaa.

Asiakirjahallintajarjestelmaan tallennetaan hyvinvointialueiden sekd viranomaisten teke-
mien valvonta- ja tarkastuskayntien raportit seka tyosuojelutarkastuskayntien raportit mah-
dollisine vastineineen yksikon esihenkilon toimesta. Yksikon esihenkilon vastuulla on jal-
kauttaa valvonta- ja tarkastuskayntien raporteissa esitetyt kehitystoimenpiteet organisaa-
tiossa alaspain.

Kaytdssa on myos Whistleblow-alusta, jonka avulla jokainen voi ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista anonyymisti.

5.3.4 Henkilostosuunnittelu

Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on kaytdossaan sopiva maara sen tar-
vitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkildston kehittamistarvetta ja -kustannuksia. Mi-
toituksen toteutumista seurataan seka yksikoissa etta hallinnossa ajantasaisesti. HenkilOs-
tosuunnittelu perustuu toimilupien, sosiaalipalveluiden rekisterdintien seka hankintasopi-
musten maarittamiin koulutusvaatimuksiin ja mitoitukseen.

Rekrytoidessa kiinnitetaan huomiota tyonhakijan koulutukseen, soveltuvuuteen, kielitaitoon
ja asiakkaan kohtaamistaitoon. Rekrytointi perustuu tasa-arvoisuuteen. Toimintayksikoiden



tavana

ihan tavallista arkea

diversiteetti pidetaan moninaisena. Lopullisen paatoksen rekrytoinnista tekee toimintayksi-
kon esihenkild yksi yli -periaatteella. Ennakoiva resursointi on henkiloston riittdvyyden kul-
makKivi.

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tie-
tosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tyoskentele-
via opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu,
kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hon muun muassa itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa maaritellyn mukaisesti sdadetaan tyontekijdiden vel-
vollisuudesta yllapitdaad ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollis-
taa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-
alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen, ergonominen tyotapa seka
asiakkaan kohtaaminen. Taydennyskoulutusta jarjestetaan seka talon sisalla omaa ammat-
titaitoa hyoddyntaen seka ostopalvelukuntien koulutustarjontaa hyddyntaen tai koulutusta
hankitaan ulkopuolisilta toimijoilta.

5.3.5 Laakehoito

Laakehoidon toteuttamista ohjaavat laki, hankintasopimukset, STM:n Turvallinen ladke-
hoito-oppaaseen perustuva konsernitasoinen laakarin hyvaksyma laakehoitosuunnitelma,
palveluyksikdiden ladkehoitosuunnitelmat sekd asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunni-
telmat.

Palveluyksikko laatii yksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman, jossa on kuvattu konkreetti-
sesti ja kaytannon tasolla Iadkehoidon toteuttamisen vastuut, tasot seka tehtavat kyseisessa
yksikdssa. Suunnitelma on osa yksikdiden omavalvontasuunnitelmaa ja keskeinen osa laa-
kehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladakehoidon laadun ja turvallisuuden
varmistamista. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina tietojen muuttuessa
palveluyksikon johtajan ja 1adkehoitovastaavan toimesta.

Laakehoitoa toteuttavat ladkeluvan omaavat tyontekijat. Laakeluvan tasot vastaavat hankin-
tasopimuksessa maariteltyja vaatimuksia. Laakehoitoon osallistuvien tyontekijoiden laake-
lupien voimassaoloa seurataan LupaKanta -sovelluksesta yksikkokohtaisesti.

5.3.6 Terveydenhuollon laitteet

Laiteturvallisuus on osa seka asiakkaiden etta henkiloston turvallisuutta. Toimintayksikdissa
laitevastaavat vastaavat laitteisiin seka niiden kayttoon liittyvasta osaamisesta, kayttokun-
toisuudesta ja turvallisuudesta seka yllapitavat laiterekisteria. Laitteiden kayttoon jarjeste-
taan koulutusta, jolla varmistetaan, etta laitetta kayttavalla henkilostolla on riittavasti koke-
musta ja osaamista laitteen kayttoon. Laitteissa tai niiden lahettyvilla on turvallisen kayton
kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet kayttajan saatavilla. Terveydenhuollon lait-
teita kaytetaan vain sille ilmoitetun kayttotarkoituksen mukaisesti. Ammattimaisen kaytta-
jana toimiessaan Aspa Palvelut Oy huolehtii, etta laite sijoitetaan, saadetaan, yllapidetaan
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ja huolletaan asianmukaisesti toimintakuntoisuuden varmistamiseksi. Laakinnallisten laittei-
den kayttoon liittyvista vaaratilanteista ja laitteen ominaisuuksien muutoksesta ilmoitetaan
Fimealle.

5.3.7 Asiakaskohtaisten palveluiden toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan, miten asiakkaiden saaman palvelun laatua ja palve-
lun yhdenvertaisuutta seurataan. Asiakkaiden palvelut perustuvat palvelun toteuttamissuun-
nitelmiin (PATO). Palvelujen toteutumisen seurannassa tyovalineita ovat esimerkiksi toimin-
takyvyn mittarit, laatumittarit, maaramuotoinen kirjaaminen ja saanndllinen arviointi. Saan-
nollisilla asiakas- ja laheiskyselyilla seurataan omaisten ja laheisten kokemuksia palvelun
laadusta. Aspa Palvelut Oy:ssa on laheisyhteistyon toteuttamiseen kaytdssa myds oma
malli, mika on kehitetty erityisesti kehitysvammaisten asiakkaiden laheisten kanssa tyosken-
telyyn.

Asiakkaan oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin ja kanteluihin palvelujen toteutumisesta vasta-
taan aina kirjallisesti, sovitun prosessin mukaisesti ja mahdollisimman pikaisesti, kun tapah-
tuman taustat on selvitetty. Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation ai-
heuttanutta tapahtumaa kasitellaan viipymatta asianosaisten ja tydoyhteison kesken. Muistu-
tukset, vastineet ja muistiot seka suunnitelmat korjaavista toimenpiteista tallennetaan toi-
minnan kehittamista ajatellen laatujarjestelman raportteihin.

Sosiaalihuollon sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon
asiakkaita. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat nahtavilla jokaisessa toimintayksikossa,
yksikkdkohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa ja hyvinvointialueen verkkosivuilla. Henkilo-
kunta avustaa tarvittaessa asiakasta yhteydenotossa.

5.3.8 Toimintakyvyn mittarit

Asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan tilaajien maarittdmia toimintakykymitta-
reita. Toimintakyvyn mittareiden tietoa voidaan hydodyntaa paatoksenteossa seka arvioita-
essa asiakkaan palvelutarvetta. Tietoa hyddynnetaan yksikon ja koko organisaation tulok-
sellisen toiminnan tarkastelussa. Yksilotason raportit auttavat asiakasta ja ammattilaista
hahmottamaan palvelutarpeen mahdolliset muutokset seka nakemaan palveluiden vaikut-
tavuuden. Tuloksia kaytetaan myos organisaatiokohtaisessa raportoinnissa. Nain organi-
saatio saa selkeat perusteet, joilla maaritelldaan oikea palvelutaso asiakkaalle. Datan perus-
teella voidaan arvioida ja kehittaa yksikoiden toiminnallista rakennetta palvelemaan parem-
min asiakaskunnan tarpeita. Raportti tekee tehdyn tyon nakyvaksi, ja toimenpiteiden vaikut-
tavuuden arviointi on selkeaa. Kattavalla palvelutarpeen arvioinnilla selvitetaan asiakkaan
voimavarat ja avuntarve seka naihin vaikuttavat tekijat. Asiakaskohtaisen palvelun arvioin-
nin lisaksi toimintakykymittari on johtamisen valine.

Saannollista palvelua saavalle asiakkaalle tehdaan kattava kokonaisarviointi hoidon alka-
essa, hoidon aikana puolivuosittain seka asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti. Arvioin-
nin lahtdkohtana on asiakas ja hanen muuttuvien tarpeidensa selvittaminen. Yksilollinen
palvelu-, hoito- tai kuntoutumissuunnitelma laaditaan arviointitiedon pohjalta. Tiedon avulla
voidaan myos seurata, miten suunnitelma toteutuu. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan
moniammatillisessa yhteistydssa sekd yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa.

10
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Livingskills on toimintakykymittari sekd osallisuutta vahvistava tydmenetelma. Mielenter-
veystoipujan toimintakyvyn mittaaminen on keskeinen osa kuntoutusprosessia, jossa koros-
tuvat yksilon osallisuus ja aktiivinen rooli omassa toipumisessaan. Livingskills-mittari seka
vahvistaa toipujien osallisuutta ja motivaatiota kuntoutumiseen etta tekee edistymisen ja toi-
pumisen nakyvaksi.

InterRAI CHA-mittaria kaytetaan vanhus- seka vammaispalveluasiakkaiden kanssa. Huolel-
lisesti toteutetusta RAIl-arvioinnista saadaan ajantasainen kuvaus asiakkaasta, hanen voin-
nistaan ja elamantilanteestaan. RAI-jarjestelman avulla selvitetaan asiakkaiden palvelutar-
peet seka kohdennetaan palvelut oikein ja tarpeenmukaisesti. RAl-arviointi tehdaan yh-
dessa asiakkaan kanssa.

TUVA®-mittari kartoittaa mielenterveysasiakkaan elaman keskeiset osa-alueet. TUVA®-
mittari nostaa esiin toiminnot, joissa asiakas on vahvimmillaan ja toisaalta tilanteet, joissa
lisatuki on tarpeen.

5.3.9 Tyoturvallisuus ja tyosuojelu

Tyoturvallisuus perustuu toimintayksikdiden paivittdisen toiminnan tuntemiseen. Omaval-
vontana suoritettava arviointi on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistamista ja ennaltaeh-
kaisya, mihin sisaltyy korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus. Tavoitteena on tur-
vallinen tydymparisto ja tydhyvinvoinnin tukeminen. Toimintayksikon johtaja seuraa tyonte-
kijoiden tyohyvinvointia. Tyohyvinvointia seurataan myos henkildstokyselyilla. Tyoturvalli-
suusilmoitukset raportoidaan, kasitellaan prosessin mukaisesti ja sovitut toimenpiteet toteu-
tetaan. Laatujarjestelmassa oleva Tyosuojelun ja tyoturvallisuuden kasikirja linjaa kyseista
toimintaa Aspa Palvelut Oy:ssa.

Tyon vaarojen ja riskien arviointi tehdaan vuosittain. Se on omavalvontaa, jonka tavoitteena

on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen ja ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpitei-
den suunnittelu ja toteutus seka tydhyvinvoinnin tukeminen.

11
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Arvioinnin suunnittelu ——

]

toteuttaminen

l Valittomien toimenpiteiden |_f>

Riskin suuruuden ja merkittavyyden maarittaminen

eJuRINAS

Seurausten ja todennakoisyyden maarittaminen

Y

Toimenpiteet:
1. Riskin poistaminen
2. Riskin pienentaminen hallittavalle tasolle
3. Jaannosriskin tunnistaminen I

Kuva. Vaarojen ja haittojen arvioinnin prosessi.

Tyo6suojeluorganisaation toiminta perustuu Aspa Palvelut Oy:n tydsuojelun toimintaohjel-
maan.

5.3.10 Palo- ja pelastusturvallisuus

Palo- ja pelastusturvallisuus perustuu pelastus- ja valmiussuunnitteluun seka henkiloston
osaamisen turvaamiseen. Aspa Palvelut Oy:ssa on maaraysten mukaiset turvallisuusvali-
neet ja palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia jarjestetaan seka asukkaille etta henkilo-
kunnalle. Toimitilojen turvallisuus varmistetaan jo tilojen etukateissuunnittelussa, toimitila-
tarkastuksilla ja turvallisuuskavelyilla. Halyttimet ja turvalaitteet testataan toimintayksikoissa
valmistajan antamien ohjeiden mukaan ja testaus dokumentoidaan laatujarjestelmaan. En-
siapuosaaminen pidetaan ajan tasalla koulutuksin ja harjoituksin. Aspa Palvelut Oy:ssa on
sisdinen ensiapukouluttaja. Toimintaohjeet ovat henkiloston saatavilla laatujarjestelmassa.

5.3.11 Tietoturva ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilon oikeuksien ja vapauksien toteutumisen hen-
kildtietojen kasittelyssa. Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen keino. Sen tarkoitus on
suojata tietoaineisto ja tietojarjestelmat. Tietoturvallisuuteen ja -suojaan liittyvat periaatteet,
organisointi, vastuut ja tavoitteet on kuvattu Aspan-konsernin tietoturvallisuus- ja tietosuoja-
politikassa, seka Henkildkunnan tietoturva- ja tietosuojaoppaassa. Naissa dokumenteissa
on kuvaus tietoturvan ja tietosuojan organisoinnista ja vastuista, seka kuinka toteutumista
seurataan ja valvotaan. Tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain ja THL:n maarayksen
3/2021 tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista mukaiset vel-
voitteet.

12
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Tietosuojasitoumus eli henkilokohtainen sitoumus salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion
toimintaperiaatteisiin on osa jokaisen Aspa Palvelut Oy:ssa tydskentelevan ty6- tai amma-
tinharjoittajasopimusta. Tietoturva-asiat kuuluvat kaikkien ammattiryhmien perehdytysohjel-
maan. Jokaisen yksikon johtaja perehdyttaa tyontekijansa tietoturva-asioiden ohjeistami-
seen, tiedottamiseen ja valvontaan. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuoja- ja tietoturva-
koulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen tietoturvallisuuskaytantoihin.

5.3.12 Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-
kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallinnan tavoitteena
on vaaratilanteiden ehkaiseminen ja potentiaalisten riskien tunnistaminen ennakolta. Ris-
kienhallintaan kuuluu myads riskien suuruuden maarittaminen, kiireellisyyden arviointi ja vas-
tuunjaosta sopiminen.

Aspa Palvelut Oy:ssa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan niin, ettd mahdolliset epakohtia
ja uhkaa aiheuttavat tilanteet pystyttaisiin tunnistamaan ennakolta. Riskinhallinta sisaltaa
asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan, tyotapoihin ja tydymparistoon liittyvat osa-alueet.
Riskiarviointia tehdaan seka yksilotasolla paivittaisessa tydssa, etta johtajien paatoksente-
0ssa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskeja arvioidaan jatkuvasti, ja vahintaan
kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskienarviointi yksikossa.

Usein toimintaan liittyvat epakohdat, riskit ja laatupoikkeamat tai niiden mahdollisuus tulee
esille timipalavereissa ja paivittaisissa raportointitilanteissa. Lisaksi tydntekijoita ohjeiste-
taan raportoimaan tunnistetuista epakohdista tai laatupoikkeamista lahiesihenkildlle, joka on
velvollinen viemaan asiaa eteenpain. Tyontekijat ja esihenkild tekevat ilmoituksen vaarata-
pahtuman ja/tai lahelta piti -tapahtuman havaitessaan IMS-vaaratapahtumajarjestelmaan.
Laakepoikkeamat kirjataan lisdksi asiakastietojarjestelmaan.

Esihenkilo kasittelee ilmoitukset niiden luonteen perusteella ja tarvittaviin korjaaviin toimen-
piteisiin ryhdytaan; esim. lisatdan henkiloston koulutusta, tarkennetaan prosesseja tai toi-
mintaohjeita. Toimintayksikdn johtajan johdolla sovitaan toimenpiteet, joiden avulla riskiti-
lanteet, vaaratekijat tai laatupoikkeamat pyritdadn ehkaisemaan jatkossa. Jatkotoimenpiteet
suunnitellaan ja toteutetaan laatujarjestelmassa kuvatun poikkeamien ja vaaratapahtumien
kasittelyprosessin mukaisesti.
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Téssa vaiheessa tehdaan ja

kirjataan valittomat
korjaustoimenpiteet, joilla
estetddn poikkeaman =
toistuminen heti uudelleen.  ©

Kasittelija perehtyy

Poikkeama raportoidaan limoituksen kasittelija poikkeaman aiheuttajiin
IMS:iin ja tarvittaessa saa tiedon saapuneesta Jja seurauksiin seka
DomaCareen poikkeamailmoituksesta maarittad korjaavat

toimenpiteet

Sovitaan ja
dokumentoidaan
mahdolliset
seurantatoimenpiteet
aikatauluineen

Poikkeaman kasittely
henkilbstépalaverissa,
juurisyyn tunnistaminen
ja korjaavat toimenpiteet

1. Poikkeaman juurisyy
kartoitetaan esim. 5 x
miksi —tekniikalla.

2. Madritelld&n yhdessd
implementoitavat
toimenpiteet toistumisen
estamiseksi.

Kuva. Poikkeamien ja vaaratapahtumien kasittelyn prosessi.

Yleisimmat poikkeamat 2025 kolmannella kvartaalilla olivat ladkepoikkeamat, uhka- ja vaa-
ratilanteet seka tapaturmat.

5.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Aspa Palvelut Oy:ssa on laadittu yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelma, joka raamittaa
toimintaa. Palvelujen laatu on yhdenvertaista riippumatta missa pain Suomea palvelua tuo-
tetaan. Taman mahdollistaa laatujarjestelma, joka asettaa palveluntuotannolle reunaehdot
ja laatukriteerit. Yhdenvertaisuuden varmistaminen kuuluu niin tydntekijan kuin organisaa-
tion vastuulle. Aspa Palvelut Oy:ssa noudatetaan eettisia ohjeita, joihin kuuluu asiakkaiden
ja henkildston yhdenvertainen kohtelu ja nollatoleranssi syrjintdan ja hairintaan. Yrityksessa
kohdellaan jokaista asiakasta, tyontekijaa ja sidosryhman edustajaa tasa-arvoisesti ja kun-
nioitetaan jokaista yksiloa ikaan, sukupuoleen, terveydentilaan, kansalaisuuteen, uskon-
toon, seksuaaliseen suuntaukseen tai muihin yksil6llisiin tekijoihin katsomatta. Aspa Palve-
lut Oy:ssa arvostetaan toisten mielipiteitad ja nakemyksia, vaikka ne eroaisivat omista.

Palvelutuotannossa tuetaan asiakkaiden osallisuutta ja mahdollistetaan heille tasapuolisesti
yksil6llinen arki kunkin asiakkaan terveydentila huomioiden. Jokainen Aspa Palvelut Oy:ssa
asioiva kohdataan yksilona. Asiakkaiden palvelukokonaisuuden suunnittelussa huomioi-
daan asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja palvelut suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Tama mahdollistaa asiakkaille oman nakdisen elaman palveluiden piirissa ollessaan.

Henkilostda tuetaan ja opastetaan toteuttamaan tasavertaisuutta tydssaan perehdytyksella
seka kouluttamalla.

Mikali yhdenvertaisuus ei toteudu, tulee siita raportoida eteenpain soveltuvaa palautekana-
vaa pitkin. Saadun palautteen perusteella tunnistetaan yhdenvertaiseen toimintaan liittyvia
kehityskohteita, joiden perusteella voidaan linjata kehittamistoimenpiteita.
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6 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Tietoa puutteiden tunnistamiseksi keratdan useita kanavia pitkin. Omavalvonnan toteutu-
mista seurataan palveluita saavilta asiakkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan, tilaajien
edustajilta seka palveluyksikon henkilostoltda saanndllisesti kerattdvan palautteen perus-
teella. Omavalvonnan toteutumista seurataan myés muun muassa sisaisin kuukausirapor-
tein. Poikkeamailmoitukset, laatuindeksi ja auditoinnit tuottavat tarkeaa tietoa puutteiden ha-
vaitsemiseksi. Lisaksi asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa toteu-
tetaan. Aspa Palvelut Oy pyrkii tunnistamaan mahdollisia puutteita ensisijaisesti ennaltaeh-
kaisevasti omavalvonnan keinoin.

Havaittujen puutteellisuuksien eli laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden
seka haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien juurisyiden sel-
vittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen. Juurisyiden tunnistaminen ja
implementoitavien korjaustoimenpiteiden maarittaminen tapahtuu henkilostopalaverissa.
Vakavien poikkeamien kohdalla kasittelyssa on mukana palvelupaallikkd seka myynti- ja
laatupaallikko ja asiasta raportoidaan johtoryhman tiedoksi. Korjaavista toimenpiteista teh-
daan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan, laaditaan tyoohje henkilostolle, tiedo-
tetaan muuttuneista kaytanteistd seka tarvittaessa jarjestetdan koulutusta. Kasitellyt poik-
keamat seurantatoimenpiteineen kirjataan henkilostopalaverin muistioon, joka tallennetaan
toiminnanohjausjarjestelmaan.

Mikali riskitilanne uhkaa asiakkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, asiaan reagoi-
daan viipymatta. Ratkaisu ongelmaan pyritaan saamaan moniammatillisena yhteistyona ta-
pauskohtaisesti asiakkaan, tyontekijan, esihenkilon ja/tai 1aakarin kanssa. Tyontekijoihin
kohdistuvia riskeja selvitellaan yhteistyossa tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa.

Virheista opitaan ja tapahtuneista vahingoista kertynyt tieto hyddynnetaan toiminnan kehit-
tamisessa. Esihenkild ja IMS-vaaratapahtumajarjestelman paakayttaja analysoivat saannol-
lisesti kertynytta tietoa ja sen kasittely on jatkuvan kehittamisen perusta.

Toimenpiteista, muutoksista tyoskentelyista ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle tiimipalavereissa, joiden muistiot ovat kaikkien luettavissa, sahkopostitse,
sisaisin viestein seka asiakastietojarjestelman viestikanavien kautta ja lisaksi tarvittaessa
henkilokohtaisesti. Yhteistyotahoille muutokset ilmoitetaan paasaantoisesti sahkopostitse
tai puhelimitse.

Toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu palvelujen saatavuudessa, jat-
kuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havait-
tujen puutteiden korjaamisen prosessi alkaen havaitsemisesta, ilmoitusten keraamisesta,
analysoinnista ja raportoinnista. Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saannolli-
sesti eri keinoin, joista keskeisin on vaara- ja haittatapahtuma- seka poikkeamailmoitusten
maara, sisaltd ja niiden perusteella tehtyjen korvaavien toimenpiteiden jalkauttaminen. Hy-
vinvointialue valvoo palveluntuottajan itsensa ohella puutteiden havaitsemista.
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Aspa Palvelut Oy ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai alihankkijan toiminnassa mahdollisesti iimenneet asiakasturvallisuutta olennai-
sesti vaarantaneet epakohdat siten, kuin tilaajan kanssa on sovittu.

7 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perus-

teella tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Aspa Palvelut Oy:n omavalvontaohjelma seka sen seurantaraportti ovat julkisena asiakir-
jana nahtavilla yrityksen verkkosivuilla Laatu-valilehdella. Omavalvontaohjelma katselmoi-
daan kolmesti vuodessa seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella.

Palveluyksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat 10ytyvat verkkosivuilta niin ikdan. Edella
mainitut dokumentit ovat nahtavissa myoés toimintayksikdissa. Omavalvonnan toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan kol-
men kuukauden valein yrityksen verkkosivuilla.
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