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Tavana Simpukan omavalvonnan seurantaraportti 1.1.-30.4.2026
	
Johdanto

Omavalvontasuunnitelmamme on julkaistu Tavanan verkkosivuilla. Tällä seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.

Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.

Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja jo aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.1.-30.4.2026

Asiakaskokemus ja osallisuus 

Asukkaiden osallisuutta vahvistettiin asukaspalavereilla sekä yhteisillä toiminnoilla, kuten juhlapyhiin liittyvillä askarteluilla. Kaikilla asukkailla on mahdollisuus osallistua yhteiseen toimintaan ja tuoda esiin näkemyksiään. Yhteisissä tapaamisissa käsitellään ajankohtaisia asioita sekä kuullaan palautetta ja kehitysideoita toiminnan parantamiseksi.

Asiakkaiden toiveita, kokemuksia ja mielipiteitä selvitetään säännöllisesti arjen keskusteluissa, kohtaamisissa ja asiakaskyselyiden avulla. Saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä sekä arjen suunnittelussa. Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan tekemään omaa elämäänsä koskevia päätöksiä heidän yksilöllisten tarpeidensa ja toimintakykynsä mukaisesti.

Henkilöstöä on ohjeistettu huomioimaan asiakkaiden osallisuus entistä vahvemmin päivittäisessä ohjaustyössä ja kirjaamisessa, jotta asiakkaiden omat toiveet, tarpeet ja näkemykset tulevat paremmin näkyviksi palvelun toteutuksessa.

Toiminnan laadun arviointi

Palvelun laatua seurataan säännöllisesti asiakas- ja henkilöstöpalautteen sekä jatkuvan toiminnan tarkkailun avulla, ja raportointijaksolla arviointi toteutettiin myös omavalvontakäynneillä ja tilaajan tarkastuksella. Vähäiset laatupoikkeamat on käsitelty, eikä niillä ollut vaikutusta asiakkaiden hoitoon, huolenpitoon tai turvallisuuteen. Laatu ja turvallisuus pysyivät hyvällä tasolla, lääketurvallisuus tarkistettiin säännöllisesti, ja asiakas- ja henkilöstöpalautteesta nousseet kehittämisehdotukset, kuten retkien ja ulkoilumahdollisuuksien lisääminen, toteutetaan osana toiminnan kehittämistä. 

Poikkeamien käsittelyssä havaittiin, että erityisesti lääkepoikkeamien ulkopuolisia poikkeamia jää kirjaamatta raportointijärjestelmään. Jatkossa kiinnitämme enemmän huomiota siihen, että kaikki poikkeamat tunnistetaan ja raportoidaan asianmukaisesti.

Henkilöstötilanne

Raportointijaksolla henkilöstöresurssit olivat riittävät ja lakisääteinen mitoitus toteutui. Sijaiset olivat pääosin samoja tuttuja henkilöitä, ja heidän sitoutumisensa kertoo siitä, että yksikössä halutaan tehdä keikkatyötä. Tämä tuki toiminnan jatkuvuutta ja helpotti arjen työtä.  

Onnistumiset

Asiakkaiden omatoimisuutta on tuettu muun muassa itse annosteltavan ruokailun avulla, ja ruoasta sekä yhteisistä tilaisuuksista, kuten jouluateriasta, saatiin runsaasti kiitosta. Asukaspalaverit ovat aiempaa suunnitelmallisempia ja osallistavampia. Raportointijaksolla palvelujen laatu ja turvallisuus pysyivät hyvällä tasolla, lääkepoikkeamat vähenivät, eikä vakavia asiakasturvallisuutta vaarantavia tilanteita sattunut, ja asiakaspalautteesta nousseet kehittämisehdotukset toteutettiin suunnitellusti.

Kehittämissuunnitelmat



Toiminnan kehittämisessä painotetaan jatkossa erityisesti asiakkaiden osallistamista kirjaamiseen ja oman palvelunsa suunnitteluun. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan äänen näkyvyyttä päivittäisessä kirjaamisessa sekä palvelutarpeiden arvioinnissa. Lisäksi kehitetään kirjaamisen laatua ja yhtenäisiä toimintatapoja siten, että asiakkaiden tuen tarve, toimintakyky ja arjen toteutuminen näkyvät kirjauksissa aiempaa selkeämmin.
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