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 Mistelin omavalvonnan seuranta-raportti

Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa Mistelin verkkosivuilla. Seuranta-raportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.
Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.1-30.4.2026

Asiakaskokemus ja osallisuus

Misteli v. 2025 asiakaskyselyn mukaan asiakkaat ovat tyytyväisiä palveluun ja saavat apua aina, kun tarvitsevat. NPS arvo Mistelissä oli 50. Asiakkaat osallistuvat mielellään Mistelin arjen askareisiin ja ovat mukana suunnittelemassa monenlaista ohjelmaa. Maanantaisin pidämme asukaskokouksen, jossa käymme läpi tulevan viikon tapahtumia ja selvitämme, ketkä ovat halukkaita niihin osallistumaan. Osallistumme aktiivisesti alueemme tapahtumiin mm. Villiklubille ja seurakunnan toimintoihin ja teemme monenlaisia reissuja asukkaiden toiveiden mukaisesti.


Toiminnan laadun arviointi

Olemme hyödyntäneet asiakkailta ja läheisiltä saamaamme palautetta toiminnan suunnittelussa mm. asukkaiden toiveen mukaan he voivat osallistua enemmän esimerkiksi iltapalojen suunnitteluun ja valmistamiseen. 
Poikkeamailmoituksia on tehty ja ne on käsitelty niiden vaatimalla tavalla.

Henkilöstötilanne

Mistelissä työskentelee sosionomeja, lähihoitajia sekä hoiva- avustajia. Yhteistyö oppilaitosten kanssa on aktiivista ja meillä onkin ollut jo useita opiskelijoita työharjoitteluissa. Alkuvuodesta on pidetty tavoitekeskustelut. Kevään henkilöstökyselyn eNPS oli 30. Kevään aikana järjestämme koulutusta haastaviin asiakastilanteisiin ja kehitämme yhdessä toimintaamme, jotta haastavien tilanteiden ennakointi helpottuu. Viikkopalaverit, henkilöstökokoukset ja kehittämispäivät järjestetään säännöllisesti. 

Onnistumiset

Asiakkailta ja tilaajilta olemme saaneet hyvää palautetta yksilöllisestä kohtaamisesta ja tuesta arjen asioiden hoidossa. Ongelmakohtiin on puututtu niiden vaatimalla tavalla ja hankaliakin tilanteita on hoidettu asiakaslähtöisesti, hyvässä yhteistyössä eri tahojen kanssa. 

Kehittämissuunnitelmat

Tyytyväisyyskyselyiden ja henkilöstön tavoitekeskustelujen pohjalta kehitämme toimintaamme jatkossakin kohtaamaan työmme moninaiset haasteet. Päivitämme asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmat ja Rai -arvioinnit säännöllisesti. Lääkehoitoa on toteutettu lääkehoitosuunnitelman mukaisesti ja sitä on tarkoitus kehittää vuoden 2026 aikana. 
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