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 Tavana Liljalaakson omavalvonnan seurantaraportti

Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa Liljalaakson verkkosivuilla. Seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.
Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
 
Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.1-30.41-30.4.2026.


Asiakaskokemus ja osallisuus 

Viimeisimmän asiakaskyselymme, toteutetaan 9/202405/2026, edellisen kyselyn perusteella asiakkaamme ovat erittäin tyytyväisiä palveluiden toteutumiseen ja siihen, että heidät kohdataan yksilöllisestipalvelu on henkilökohtaista ja heillä on mahdollisuus osallistua asiakaskokouksiin ja toiminnan suunnitteluun. Vuoden 2025 asiakaskyselysiihen, että he osallistuvat aina itseään koskevaan päätöksiin, toiminta on juuri käynnissä ja vastausprosenttimme on ennusteen mukaan hyvä, joten seuraavaan seurantaraporttiin saamme tietoa tuloksistaavointa (4,7). Liljalaakson NPS oli 64,5.

Olemme asiakkaiden kanssa yhdessä alkaneet suunnitella tiedottamisen parantamista ja miten tieto tavoittaisi kaikki reaaliajassa.
.


Toiminnan laadun arviointi

Omavalvontaohjelmassa määritellyn mukaisesti Aspa-kodilla on vastuuhenkilön toimesta tarkistettu lääketurvallisuus säännöllisin väliajoin sekä tehty pistokokeenomainen tarkastus lääkekaappiin. Tarkastuksella lisätään avoimuutta ja läpinäkyvyyttä yksikössä. Olemassa olevaa ohjetta on päivitetty ja jokainen työntekijä on lukenut lääkehoitosuunnitelman, tämä on varmistettu lukukuittauksella. 1.1.2025 alkaen Varha on ottanut omaksi toiminnaksi mielenterveys asiakkaiden tuetun asumisen lääkehoidon toteutuksen. Meillä on kuitenkin valmius huolehtiavastata asiakkaiden lääkehoidosta myös jatkossa tarvittaessa.jatkossakin ja olemme asiakkaiden tukena lääkehoidon seurannassa edelleen. Kaikki työntekijöiden luvat ovatpidetään voimassa edelleenja päivitetään edelleen. Vammaispalveluiden asiakkaiden lääkehoidon toteutusta voimme edelleen toteuttaa sovitusti.

Lääke- ja vaaratilannepoikkeamia on ollut vähän. Asiakkaan käynti ei toteudu, asiakas peruu käynnin. Näitä tulee kuukausittain ja olemme pohtineet, mitä voisimme tehdä asian eteen. Yritämme aina tarjota tilalle etäkäyntiä tai lyhyempää käyntiä, riippuen mikä on peruutuksen syy. 

Henkilöstötilanne

Vakinainen henkilöstähenkilöstö tilanne yksikössä on riittävä. Henkilöstöä on jouduttu vähentämään, koska asiakas määrä on pikkuhiljaa vähentynyt ja pois lähtevien asiakkaiden tilalle on haastavaa saada uusia asiakkaita palveluohjauksen kautta. 
Akuutteihin äkillisiin poissaoloihin on vaikea saada sijaista. Asiakkaiden palveluiden toteutus on vaatinut joustoa niin työntekijöiltä kuin asiakkailtakin. Osa käynneistä on toteutettu etänä tai siirretty toteutumaan toiseen ajankohtaan.

Onnistumiset

Saimme Aspa-indeksillä (laatumittari) mitattuna 55.6 pisteet. Asiakkailta olemme saaneet hyvää palautetta yksilöllisestä kohtaamisesta ja siitä että olemme luotettavia sekä ammattitaitoisia. 
Henkilöstökyselyt on toteutettu keväällä 2026. 86% työntekijöistä kokee asiakkaiden saavan tarpeitaan vastaavan kodin, yksilölliset palvelut ja tuen.
Itsenäinen työ koetaan mielekkääksi ja joustot tukevat työntekijöiden kodin ja työn yhteensovittamista.

Kehittämissuunnitelmat

[bookmark: _GoBack]Tällä hetkellä omavalvonnan vastuualueet ja -tehtävät on jaettu ja suunnitelmallisempi valvontaa toteutuukin jo. Tavoitteenamme on kehittää yksikön omavalvonnan sisäistä raportointia ja tiedon kulkua entistä paremmaksi  
Käyntien toteuttamisaika voi vaihdella tarpeen mukaan minimi 30min. ja osa käynneistä voidaan toteuttaa myös etänä. Kehitämme jatkuvasti toimintaamme ja mietimme uusia toimintatapoja toiminnan turvaamiseksi ja jatkumiseksi.
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