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Aspa-koti Westerinpihan omavalvonnan seurantaraportti

Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa Tavana Westerinpihan verkkosivuilla. Seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä. Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas-,  henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.1.-30.4.2026.
Asiakaskokemus ja osallisuus 
Viimeisimmän asiakaskyselymme, toteutettu 5/2025, perusteella asiakkaamme ovat erittäin tyytyväisiä palveluiden toteutumiseen ja siihen, että heidät kohdataan yksilöllisesti ja heillä on mahdollisuus osallistua asiakaskokouksiin ja toiminnan suunnitteluun. Uusin asiakaskysely on tehty ja tulokset ovat nähtävissä seuraavassa seurantaraportissa. 
Kaikki yhteinen toimintamme suunnitellaan yhdessä asiakkaiden kanssa. Näin pyrimme lisäämään asiakkaiden osallisuutta yhteiseen tekemiseen. Vuoden 2026 asiakaskokoukset on pidetty kaksi kertaa kuukaudessa. Yksikön toimintaa on suunniteltu näissä kokouksissa.
Toiminnan laadun arviointi
Poikkeamien osalta pyrimme tunnistamaan kaikki toiminnan poikkeamat. Panostamme siihen, että kaikenlaiset poikkeamat tulevat kirjattua raportointijärjestelmään ja yhdessä käsitellyiksi. 
Lääkehoitopoikkemia meillä on ollut tarkkailujakson aikana 21 joista 1 on tietosuojapoikkeama 3 laatupoikkeamaa ja 17 lääkepoikkeamaa. Nämä poikkeamat on käsitelty tiimipalaverissa tavoitteenamme minimoida poikkeamia. Poikkeamien  lisääntynyt raportointi kertoo tehostuneesta pientenkin poikkeamien havainnoinnista. Seuraamme toiminnan ja asiakastyön laatua myös asiakaskirjausten kautta. Tuemme asiakasosallisuutta kirjaamalla yhdessä asiakkaan kanssa. 
Westerinpihassa suoritettiin sisäinen auditointi huhtikuussa 2026. Keskeisimmät kehittämisen kohteet liittyivät tiedon käsittelyyn. Seurantapalaveri toteutetaan elokuussa 2026.
               
          
Henkilöstötilanne
Henkilöstön saatavuus on selkeästi parantunut ja olemme saaneet rekrytoitua ammattitaitoista henkilöstöä. Muun muassa asiakkaiden palveluiden jatkuvuuden ja turvallisuuden tunteen osalta tällä on suuri merkitys. Aspa-koti Westerinpihassa on vakituinen sijaisreservi. Seurantajakson aikana Aspa Palveluissa suoritettiin laaja henkilöstökysely. Kyselyn tulokset raportoimme seuraavassa raportissa.
Onnistumiset
Asiakkailta ja omaisilta olemme saaneet hyvää palautetta yksilöllisestä kohtaamisesta ja tuesta arjen asioiden hoidossa. Omaisilta olemme saaneet kiitosta, että olemme osaava, luotettava ja itsemääräämistä kunnioittava työyhteisö. Palvelun tilaajalta olemme saaneet myös palautetta asiakkaiden kokonaisvaltaisesta asioiden hoitamisesta. Vierailijoilta ja yhteistyökumppaneilta olemme saaneet palautetta, että aito asiakasosallisuus näkyy myös ulospäin. Hyvää palautetta olemme saaneet myös opiskeilijoilta ja muilta harjoittelijoilta. Erityistä kiitosta olemme saaneet tavasta kohdata ja ottaa vastaan uudet yhteisön jäsenet.
Kehittämissuunnitelmat
Omavalvontaa vahvistaaksemme aloitamme systemaattisen ja säännöllisen omavalvontasuunnitelman kertauksen yhdessä työyhteisön kanssa. 
Tavoitteenamme on kehittää tiedonsiirtoa ja sisäistä viestintää. Kesäkuussa tapahtuva johtajan vaihdos tuo muutoksia yksikön  vastuiden jakautumiseen ja uudelleen organisoitumiseen. Taataksemme Westerinpihan laadukkaan palvelun haluamme vahvistaa oma-aloitteista aktiivista tiedonhakua ja -vastaanottamista.
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