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Aspa-koti Westerinpihan omavalvonnan seurantaraportti

Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa Tavana Westerinpihan verkkosivuilla. Seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä. Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas-,  henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.9.-31.12.2025.
Asiakaskokemus ja osallisuus 
Viimeisimmän asiakaskyselymme, toteutettu 5/2025, perusteella asiakkaamme ovat erittäin tyytyväisiä palveluiden toteutumiseen ja siihen, että heidät kohdataan yksilöllisesti ja heillä on mahdollisuus osallistua asiakaskokouksiin ja toiminnan suunnitteluun. Suositteluindeksimme on 58.3%
Kaikki yhteinen toimintamme suunnitellaan yhdessä asiakkaiden kanssa. Näin pyrimme lisäämään asiakkaiden osallisuutta yhteiseen tekemiseen.
Toiminnan laadun arviointi
Poikkeamien osalta pyrimme tunnistamaan kaikki toiminnan poikkeamat. Panostamme siihen, että kaikenlaiset poikkeamat tulevat kirjattua raportointijärjestelmään ja yhdessä käsitellyiksi. 
Lääkehoitopoikkemia meillä on ollut tarkkailujakson aikana 24 ja laatupoikkeamia 3. Nämä poikkeamat on käsitelty tiimipalaverissa tavoitteenamme minimoida poikkeamia. Lääkehoitopoikkeamien  lisääntynyt raportointi kertoo tehostuneesta pientenkin poikkeamien havainnoinnista, mm. asiakkaiden loma-aikoina tai vapaa-ajalla sattuneita unohduksia. Lisäksi on raportoitu yksi ulkopuolisesta toimijasta johtuva asiakkaaseen kohdistunut tietosuojapoikkeama. Lisäksi raportoimme yhden taloyhtiössä sattuneen vaaratilanteen. Seuraamme toiminnan ja asiakastyön laatua myös asiakaskirjausten kautta. Tuemme asiakasosallisuutta kirjaamalla yhdessä asiakkaan kanssa. 
                
   


          
Henkilöstötilanne
Henkilöstön saatavuus on selkeästi parantunut ja olemme saaneet rekrytoitua ammattitaitoista henkilöstöä. Muun muassa asiakkaiden palveluiden jatkuvuuden ja turvallisuuden tunteen osalta tällä on suuri merkitys. Aspa-koti Westerinpihassa on vakituinen sijaisreservi. Seurantajakson aikana Aspa Palveluissa suoritettiin laaja henkilöstökysely. Kyselyn tuloksena avoimissa palautteissa näkyi tyytyväisyys Aspasta työnantajana, koettiin, että Aspa on hyvä paikka työskennellä. Oman työn tekeminen koettiin merkitykselliseksi ja työnantajan koettiin panostavan henkilöstön hyvinvointiin. Tiedonkulussa koettiin tarvetta parantamiseen. Suositteluindeksimme on 66.7%
Onnistumiset
Asiakkailta ja omaisilta olemme saaneet hyvää palautetta yksilöllisestä kohtaamisesta ja tuesta arjen asioiden hoidossa. Omaisilta olemme saaneet kiitosta, että olemme osaava, luotettava ja itsemääräämistä kunnioittava työyhteisö. Palvelun tilaajalta olemme saaneet myös palautetta asiakkaiden kokonaisvaltaisesta asioiden hoitamisesta. Vierailijoilta ja yhteistyökumppaneilta olemme saaneet palautetta, että aito asiakasosallisuus näkyy myös ulospäin.
Kehittämissuunnitelmat
Tämän vuoden aikana olemme lisänneet strukturoitua ryhmätoimintaa. Jatkossa jatkamme ryhmätoiminnan kehittämistä ja huomioimme samalla asiakaskyselyssä nousseet toiveet esimerkiksi lautapeli-illoista. Asiakasmäärän lisääntyessä kohdennamme työntekijä-resursseja ilta-aikaiseen toimintaan. Panostamme loppuvuonna työntekijöiden ohjaustaitojen edelleen vahvistamiseen laadukkaan asiakastyön ylläpitämiseksi. 
Tänä vuonna olemme Aspa-koti Westerinpihassa keskittyneet omavalvonnan käytännön toteuttamisen kehittämiseen. Tällä hetkellä valvonnan vastuualueet ja -tehtävät on jaettu ja omavalvontasuunnitelmassa määritelty suunnitelmallisempi valvonta aloitettu. Tavoitteenamme on loppuvuonna kehittää Aspa-kodin omavalvonnan sisäistä raportointia ja tiedon kulkua. 
Yksikön johtaja: Leena Tirkkonen
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