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Aspa-koti Karaatin omavalvonnan seurantaraportti


Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa Tavana Karaatin verkkosivuilla. Seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.

Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, raportoinnilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.
 
Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme ja omavalvontamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja myös aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.9-31.12.2025


Asiakaskokemus ja osallisuus 

Asiakkaiden osallisuus on pysynyt vahvana myös kyseisellä tarkastelujaksolla. 
Yhteisökokoukset ja erilaiset ryhmät ovat mahdollistaneet asukkaiden osallistumisen yhteiseen kanssakäymiseen. 

Asukkaiden kanssa on käyty mm. jääkiekkomatsissa, Lux- tapahtumassa, kirpputorilla sekä joulumarkkinoilla.

Asukkaille on lähetetty kuukausittain kuukausikirje, jossa on kerrottu yksikön tärkeimmät asiat ja mukana on myös palautelomake. 

Joulukuun teemana on ollut asiakkaan oikeudet ja asukkaille järjestettiin työpaja, jossa käytiin läpi näitä teemoja. 


Toiminnan laadun arviointi

Tarkasteluajalla on ollut muutamia lääkepoikkeamia, joiden pohjalta olemme käyneet tiimissä  
yhteisiä keskusteluja ja tehneet tarvittavia kehitystoimeenpiteitä.

Tarkastelujaksolla on ollut myös poikkeama, joka liittyy asiakkaaseen kohdistunut
epäasialliseen käytökseen. Asiaa selviteltiin heti toimintaohjeiden mukaisesti.

Länsi -Uudenmaan hyvinvointialue teki Karaattiin tarkastuksen joulukuussa ja raportti siitä saadaan tammikuussa. 

Joulukuun kehityspäivässä luotiin uusia toimintaohjeita siihen, että asiakastyöskentely olisi vielä laadukkaampaa vuonna 2026 sekä työntekijöiden viihtyvyys ja jaksaminen pysyisi hyvänä. 


Henkilöstötilanne

Henkilöstössä on ollut ajanjaksolla muutoksia, mutta kokonaistilanne on ollut hyvä. 
Lokakuussa tiimissämme aloitti uusi ohjaaja ja joulukuussa uusi vastaava ohjaaja. 



Kehittämissuunnitelmat

Oman kehityssuunnitelman kohti olemme tällä ajanjaksolla edenneet seuraavasti. 

Työnjakoon ja työvuoroihin liittyvien teemojen käsittely on ollut tällä jaksolla vähemmän esillä. Työnjaot ovat sujuneet erittäin hyvin. 

Perehdytyksen parantamista on jatkettu. Tarkempi perehdytyssuunnitelma on saatu valmis ja sitä on käytetty uusien keikkatyöntekijöiden kohdalla. Työyhteisössä on aloittanut uusia työntekijöitä, jotka ovat kuvanneet perehdytyksen hyväksi.  

Perehdytyksen väliaikakeskusteluja käydään esihenkilön toimesta edelleen tiiviimmin

Laadukas kirjaaminen on osa arkea. Edelleen teemme yhteistyötä kirjaamisvalmentajan kanssa ja keskustelun käymistä tiimin kanssa jatkuu.





Yksikönjohtaja: Evelyn Homanen
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