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ARONIAN OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

Omavalvontasuunnitelmamme on julkaistu Tavanan verkkosivuilla. Tällä seurantaraportilla julkistamme omavalvonnan toteutumiseen, valvonnan havaintoihin ja kehittämistarpeisiin liittyviä huomioita ja toimenpiteitä.

Omavalvontasuunnitelmamme mukaisen toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa säännöllisillä johtamiskeskusteluilla, poikkeamien seurannalla, auditoinneilla, asiakas- henkilöstö-, läheis- ja tilaajakokemuksen mittaamisella.

Tämä raportti kuvaa omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, toiminnassamme havaittuja kehittämistarpeita ja jo aloitettuja kehittämistoimenpiteitä ajalla 1.1 -30.4.2026.
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1. Asiakaskokemus ja osallisuus

Viimeisimmän asiakaskyselymme perusteella asiakkaamme ovat erittäin tyytyväisiä palveluiden toteutumiseen. Asiakkaat ovat saaneet tarvitsemansa tuen, heidän omat voimavaransa on huomioitu palveluissa ja palvelut ovat monipuolisia. Asiakkaat ovat kokeneet, että saavat apua ja tukea. Asiakkaat pitävät Aspan palveluita luotettavina ja turvallisina. Palveluissa on huomioitu ympäristöystävällisyys. Kehittämisasiana asiakkaat toivat esiin, että palveluihin kuuluisi ryhmätoimintaa.


2. Toiminnan laadun arviointi

Omavalvonnan vastuita ja ohjeita on tarkennettu. Varautumis- ja pelastussuunnitelmat sekä poistumisturvallisuusselvitys on tarkistettu ja päivitetty. Vaaratilanteet raportoidaan ja käsitellään työsuojeluprosessin mukaisesti. Asiakkaiden reklamaatiot käsitellään työryhmässä ja poikkeamailmoitukset käsitellään sekä raportoidaan laatuprosessin mukaisesti. Uusi lääkehoitosuunnitelma on valmistunut 28.4.2026. 


3. Henkilöstötilanne


Henkilöstön saatavuus on hyvä. Vakituisia sijaisia on kaksi. Henkilöstön koulutus ja osaaminen on sopimusten mukainen. Asiakkailla on nimetyt omat ohjaajat. Koulutustarpeina on noussut esiin työmenetelmät. Henkilöstökyselyn tulosten mukaan työntekijät työnsä kokivat merkitykselliseksi, arvot näkyvät työssä ja strategiset tavoitteet viedään käytäntöön. Henkilöstölle on ollut mm. tietosuoja- ja kirjaamiskoulutukset.

4. Onnistumiset

Asiakkailta olemme saaneet hyvää palautetta yksilöllisestä kohtaamisesta, riittävästä ajasta ja tuesta arjen asioiden hoidossa sekä yhteisöllisestä toiminnasta. Olemme onnistuneet luomaan turvallisen asumisen ja tuen ympäristön. Asiakkaiden läheisiltä olemme saaneet kiitosta siitä, että olemme olleet joustavia ja hoitaneet hyvin sovitut asiat. Tilaaja-asiakkailta saadun palautteen mukaan olemme olleet reiluja ja joustavia. Palveluiden kysyntään on pystytty vastaamaan nopeasti. Yhteistyö tilaajien kanssa on ollut säännöllistä. 


5. Kehittämissuunnitelmat

Tänä vuonna kehitämme edelleen kirjaamista, omavalvontaa, raportointia ja tietosuoja-asioita. 
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